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14 Beratung und Gesprichsfiihrung

Otto-Walter Miiller

14.1 Beratungsanlisse

In der Schulpraxis gibt es verschiedene Situationen und Fragestellungen, die Anlass fiir
Beratungsgespriche sein kénnen:

Schullaufbahnberatung

Situation 1: Eine Schiilerin braucht Informationen dariiber, welche Ficher sie in welcher
Kombination in der gymnasialen Oberstufe belegen kann.

Situation 2: Ein Schiiler der Klasse 9 eines neusprachlichen Gymnasiums mochte wissen,
ob er mit nur zwei Fremdsprachen oder sogar nur mit Englisch das Abitur machen kann
und an welchen Schulen seines Wohnorts das maglich ist.

Bei der Schullaufbahnberatung geht es in erster Linie um den Austausch von Informa-
tionen.

Als Lehrerin oder Lehrer kennen Sie die Details utd geben Thr Wissen weiter. Beratung
ist hier schwerpunktméRig Entscheidungshilfe.

Psychosoziale Beratung

Situation 3: Ein Schiiler scheint wenig Kontakt zur Klasse zu finden. Seine Schulleistun-
gen sind hingegen befriedigend.

Situation 4: Eine Schiilerin hat groBe Liicken in einem Hauptfach. Allgemeine aufmun-
ternde Anregungen hatten bisher keinen sichtbaren Erfolg. Méglicherweise liegt es an
unzureichenden Arbeitstechniken.

Situation 5: Eine Schiilerin der Klasse 11 ist seit lingerer Zeit bedriickt. Ein Kollege teilt
Thnen mit, die Schiilerin habe ihm unter Trinen eréffnet, dass sie zu Hause geschlagen
wird.

Situation 6: Die Mutter eines Schiilers besucht Sie in der Schule. Sie méchte von Ihnen
wissen, warum ihr Sohn in Threm Fach nicht bessere Noten nach Hause bringt.

Die psychosoziale Beratung hat zum Ziel, bei Lern- und Arbeitsschwierigkeiten, bei
sozialen Konflikten und bei psychischen Stérungen zu helfen und neue Handlungs-
perspektiven fiir die an dem Problem Beteiligten zu erdffnen.

Anders als die Psychologen in einer schulexternen Beratungsstelle sind die beratenden
Lehrerinnen und Lehrer immer selbst mit in diese Schwierigkeiten und Stérungen, die
sich auf die tégliche Arbeit und die Begegnung im Klassenzimmer auswirken, eingebun-
den und mitbelastet.
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4.2 Gespriache mit Schiilern
Systemberatung

Situation 7: An Ihrer Schule soll ein bi
Fiir die Planung, Begleitung und Auswertung d

Fachleute herangezogen.

lingualer Zug ftr Franzdsisch eingerichtet werces

den schulexterms = Folgenden machte ich Sie einladen, Lehrern bei ihren Gespréichen mit Schiilern tiber
es Schulversuchs werden schulextes

= Schultern zu schauen. Es handelt sich dabei um Werkstattberichte und nicht um eine
~usstellung perfekter Modelle. Es sind Ausschnitte aus lingeren Prozessen, die vor den
“enchteten Gesprachen begonnen haben und die dort, wo die Einblicke enden, durch

n, um zu helfen, schulische Innovate= “w=tere Beratung fortgesetzt wurden.

d konsultiert werde :
R Reibungsverluste aufzuarbeites,

nen durchzufithren oder Konflikte und schulinterne
ol L 7£.2.1 Forderliches nicht-direktives Gespréch

=ne Referendarin berichtet aus ihrer Praxis folgendes Fallbeispiel:

tag noch nicht die Rolle, die ihr zukime. Dabei ist professise
viduellen Organismus Schule lohnenst

ch (innere Schulentwicklung).

Leider spielt sie im Schulall ehi dis Boll
nelle Systemberatung vor Ort fiir den jeweils md_l
und fiir die Psychohygiene ihrer Mitglieder hilfrei

= w=ilt im Verlauf ihrer Unterrichtsstunde Arbeitsblétter iiber ein Thema aus der Gemeinschafts-
~==ce aus. Da sieht sie, wie eine Schiilerin das Arbeitsblatt, das sie gerade erhalten hat, zerreift.
= Verhalten der Schiilerin kommt fiir die Referendarin unerwartet und bleibt zunachst ratselhaft.
=t aber die Schiilerin sofort zur Rede zu stellen, zu kritisieren oder zu bestrafen, handelt sie spon-
== sehr umsichtig: Sie gibt ihr ohne Kommentar von den wenigen tibrig gebliebenen Blittern ein
“m=tzexemplar und fahrt mit der Arbeit fort.

2 dem Ende der Stunde bittet sie die Schiilerin zu einem Gesprdch. Sie sagt zu ihr (in nicht be-
“=ichem Ton): ,Du hast vorhin dein Arbeitsblatt zerrissen.” Da erdffnet ihr die Schiilerin, ihre
= habe eigentlich nicht diesem Arbeitsblatt gegolten. Vielmehr habe sie das Blatt sofort an das
abenblatt aus der Mathematikarbeit erinnert, die eine Stunde zuvor geschrieben worden sei.
= Losungen seien ihr sehr schwer gefallen, und sie habe nicht viel zustande gebracht.

i men der Referendarausbildung . ' 3
g;f;t‘izlgl ;mEljr?: Fachleiterin besucht Sie im Unterricht und bespricht mit Ihnen, was 5=
beobachtet hat.
Auch wenn die F
reden, ist diese Gesprachssituation in der
also nicht symmetrisch (Watzlawick/Be :

sen, dass Besuch und Beratung nic

achleiterin sich bemiiht, partnerschaftlich mit Thnen iiher Il-'1.re Arbe?._ _-Z‘."‘\;
Regel hierarchisch (komplementér) ange:-:;_--_
avin/Jackson 1974, 70). Die Beteiligten wis-
ht aus freien Stiicken verabredet we

Zwangscharakter den, sondern in Erfiillung dienstlicher Pflichten zustande kommen:jf “i= uberraschende Aufklirung des aggressiven Verhaltens der Schiilerin Geschickie:
im Gespréch durch wird Thnen zuteil auf der Grundlage einer Begutachtlung unEl Beurte:j & dem Umstand zu verdanken, dass sich die Referendarin besonders ge Bemtungsverh;
hierarchische Ihrer Arbeit, die abweichen kann von Ihrer eigenen Sicht. V\{unschen,m\.: B e bt
Beziefung und hilfreich ware im Ubrigen mehr gegenseitiges, symmetrisches Berates - Rahmenbedingungen: Die Referendarin hat die Bearbeitung der emotional aufge-

innerhalb der Referendargruppe einer Schule oder eines Faches. Fiir ein solches Coaching

(Training, Betreuung) kénnen Sie selbst Trainingstandems bilden und s'ich gegsc‘ens‘:\nTg ;—:
Unterric};t besuchen und anschliefend beraten. Anregur}gen dazu finden du}ej ;i Te::__
ningshandbuch zum Konstanzer Trainingsmodell (Tennstddt u.a. 1990) un ml,

Teml (2011).

heizten Situation zeitlich von dem Ereignis getrennt (Handlungsaufschub).

Sie selbst und die Schilerin konnten in der Zwischenzeit etwas Distanz gewinnen
und sich iiber das Ereignis und seine Ursachen Gedanken machen (Abkiihlung). Sie
hat die Schiilerin etwas beiseite genommen, um den Eindruck zu vermeiden, die
Schilerin miisse sich vor einem Publikum rechtfertigen (Gesprach unter vier Augen).
Tir6ffner: Die Lehrerin fasst das Ereignis mit einem nicht wertenden Aussagesatz
zusammen. Damit wird die Schiilerin eingeladen, Stellung zu nehmen, und ermutigt,
uber das, was in ihr vorgegangen ist, zu sprechen. Vorwurfsvolle Fragen wirken da-
gegen bedrohlich und hétten dazu fithren kénnen, dass die Schiilerin sich verschlief3t.
Neuformulierung des Problems: Im Verlauf des Gesprachs wird den Beteiligten
klar, dass ein Kurzschluss zu der fehlerhaften Gleichsetzung gefiihrt hat: Das Ar-
beitsblatt roch noch nach der Umdruckerfliissigkeit, mit der der Text vervielfaltigt
worden war, genauso wie das Aufgabenblatt des Mathematiklehrers (olfaktorischer
Kanal). Beide Texte waren auf dhnlichem Papier in blauer Schrift geschriehen (visu-
eller Kanal). Die Schiilerin wollte nicht die Arbeit der Lehrerin treffen; sie hat viel-
mehr mit dem aggressiven Akt ihre Wut und ihre Versagensingste in einem ganz
anderen Fachbereich hier stellvertretend zum Ausdruck gebracht. Damit werden

I

i i ist das Ge-
Beratung kommt also in verschiedenen Formen in der Schulpraxis vor. Was ist d

meinsame?

Interaktion zwischen Ratsuchenden und Beratenden mit
dungshilfen zur Bewdltigung von aktuellen

Lad

Beratung ist eine soziale
dem Ziel, im Beratungsprozess Entschei
Problemen gemeinsam zu erarbeiten.
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“rozess fortzusetzen. Die offenkundigen Schwierigkeiten bei der Wahrnehmung und Verarbeitung
won sprachlich kodierter Information auch in anderen Handlungszusammenhéngen fiihren zu der
“=ze, ob fiir Anton die Ausbildung an einem neusprachlichen Gymnasium (mit drei Fremdsprachen
= cer Mittelstufe) geeignet und gewinnbringend ist. Dies muss in weiteren Beratungsgespréichen
== Anton und seinen Eltern zur Sprache gebracht werden, zumal er die Klasse 10 bereits wieder-
Smoit

Themen fiir weitere Beratungsgespréiche, in die auch der Mathematiklehrer einbess
gen werden sollte, definiert.

4. Losungshilfe: Zum Schluss des Gesprichs war noch Folgendes zu bedenken: T
Schiilerin hat das Blatt, das die Lehrerin entworfen und hergestellt hatte, vor 2ie
Augen und - wie es zundchst schien: demonstrativ — zerstort und musste damit rece
nen, dass die Lehrerin die Botschaft auf sich selbst und ihre Arbeit bezieht. Die Sci-
lerin erkennt dies im Verlauf des Gesprichs und bringt zum Ausdruck, dass ihr 2=
leidtut. Manchmal allerdings sehen Schiiler nicht, dass auch durch Handlungen o0&
Worte viel gesagt werden kann. Und manchmal haben sie auch keine sprachliches
Instrumente zur Verfiigung, einen angerichteten Schaden zu heilen und ihr Bedaue
auszudriicken. Dann kdnnen in dem Beratungsgesprich hilfreiche und notwendizs
Briicken gebaut werden.

74.2.3 Konstruktive Beeinflussung von Denkmustern im Beratungsgesprach

= der praktischen Arbeit mit Schulklassen kénnen wir uns in aller Regel nur ein unzurei-
<mendes und liickenhaftes Bild von den Vorgdngen machen, die sich im Inneren einer
~=cen Schiilerin und eines einzelnen Schiilers abspielen. Wie sie ihre Arbeit einschatzen,
tommentieren, bewerten und steuern, hat freilich erheblichen Einfluss auf die Begeg-
zung im Klassenzimmer sowie den individuellen und kollektiven Lernerfolg.

Beispiel

%= Schiilerin Laura (Klasse 10, Latein) zeigt in ihrem Auftreten viel Energie und Eloquenz. lhre
“uffassungen trdgt sie mit Bestimmtheit und Durchsetzungskraft vor. Sie verhélt sich kooperativ,
=uch wenn sie gelegentlich, wahrend ich Neues erklare, der gerade genesenen Nachbarin den ver-
szumten Stoff erlautert (,Wann soll ich das sonst machen?”). Immer wieder hat mich verblifft, wie

= firmativ und konform sie Normen aus der Erwachsenenwelt vortragt und sich mit ihnen identifi-
=ert. Einmal hat sie z. B. zu mir gesagt: ,Es ist selbstversténdlich, dass man sich im Leben anstrengen

Der Gesprachsverlauf in dem berichteten Beispiel ist durch die Offenheit und durch d==
Verzicht auf rasche Beurteilung seitens der Lehrerin sehr begiinstigt worden. So ko=
te die Schiilerin die Vorgénge, die sich in ihr abgespielt haben und die fiir die Lehress
nicht erkennbar waren, aufarbeiten und zur Sprache bringen. Dabei hatte die Lehrese
nicht eine Nebenrolle, sondern eine gleichwertig wichtige Aufgabe: die einer Hebamme

(Méeutik, mieutische Methode).

=uss. Ohne eine gute Schulausbildung hat man spéter wenig Chancen im Leben.”

Zu Beginn des Schuljahres hat sie befriedigende Ergebnisse in den schriftlichen Wiederholungsar-

14.2.2 Lenkende Gesprachsfiihrung

In anderen Beratungssituationen im Schulalltag iibernehmen Lehrer eine stirker lenken-
de Rolle, wenn sie mit einem Schiiler unter vier Augen sprechen.

Beispiel

Anton (Klasse 10) beherrscht die aufgegebenen lateinischen Vokabeln nicht zureichend: Von fiin®
Wortern kennt er nur eines; bei der Aufforderung, noch weitere Vokabeln aus der aufgegebenen

Liste aufzuzéhlen, weifs er nicht ein einziges zu nennen. Er sagt dann zu seinem Schutz, er habe aber ;'Ehrer'
gestern wirklich gelernt. Offenbar ist aber Antons Tun, wie schon zuvor, nicht erfolgreich gewesen. iagra. :
Ich bitte Anton nach dem Unterricht zu beschreiben, wie er beim Lernen von Vokabeln vorgeht. Es et
stellt sich heraus, dass er die Liste jeweils so lange anschaut, bis ihm die Vokabeln bekannt vorkom- -

men. Elaborative (anreichernde) und organisierende (komprimierende oder hervorhebende) Strate- Ln;m..
gien verwendet er nicht. Rekonstruktive Methoden (Reproduzieren bei geschlossenem Buch) bringt -
er nicht zum Einsatz. Priifverfahren (sich abfragen lassen), mit denen er sich bestétigen (lassen) I .

kénnte, dass sein Lernen erfolgreich war und abgeschlossen werden kann, sind nicht Teil seines Tk

Arbeitsprozesses. .
Nach dieser Diagnose, die auf zwei Datenreihen beruht (Verhaltensheobachtung im Unterricht: Lehre1.'.
Selbstbeschreibung des héuslichen Arbeitsprozesses), schreibe ich dem Schiiler als ersten Schritt o

vor, aus der noch nicht beherrschten Liste die schwierigsten Vokabeln (mindestens fiinf aus zwélf) -
auf eine Karteikarte herauszuschreiben und diese Karte am néchsten Tag vorzulegen, damit ich ihm e
anhand dieser Auswahl den Lernerfolg fiir diesen Teil des Pensums bestatigen kann. Taurd:
Dabei stellt sich allerdings heraus, dass Anton beim Herausschreiben der Wérter Buchstaben weg- Laﬁm'.
lasst oder gegen andere austauscht, also vermutlich bereits beim Lesen die fremdsprachlichen Woér- e
ter unvollstdndig wahrnimmt. Die veranderten Wortkérper hat er sich allerdings genau eingepragt. L

Anton erhélt seine Karte korrigiert zurtick mit der Aufforderung, den fiir ihn sehr miihevollen Lern-
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Seiten erzielt. In der ersten Klassenarbeit liegt ihre Leistung allerdings nur zwischen ausreichend
und mangelhaft, bei der zweiten Klassenarbeit ist sie krank. Vielleicht hatte sie Angst zu versagen,
was sich in einer psychosomatischen Reaktion gedufert haben konnte.

Nach drei Monaten Unterricht konfrontiert mich Laura, als ich nach der Stunde vor dem Unter-
richtsraum im Weggehen kurz ein paar Worte an sie richte, mit einer iiberraschenden Nachricht.
Das Gespréch, das ich im Folgenden zusammenfasse, hat gut zwanzig Minuten gedauert.

Wie kommst du in der letzten Zeit mit deiner Arbeit zurecht, Laura?

Ich werde die Klasse 10 wiederholen. Es ist klar, dass ich das Schuljahr nicht schaffe.
Dann bist du in einem Jahr genau dort, wo du heute bist: in Klasse 10, im ersten Halb-
jahr.

Ja, dann werde ich das wohl schaffen.

Das Problem ist nur, dass du dann im néchsten Jahr in Klasse 10 genau die Aufgaben
zu bewdltigen hast, die dir auch jetzt vorgelegt werden.

Ja, es liegt daran, dass mir so viel aus dem vergangenen Jahr fehlt. Da war ich nur hap-
py und hab mich um die Schule nicht gekiimmert.

Dann miisstest du jetzt in die Klasse 9 zuriickgehen.

Das geht doch nicht. Ich muss das jetzt aufholen. Aber dafiir brauch ich Zeit. Das geht
nicht von heut auf morgen. Wie soll ich das alles in so kurzer Zeit schaffen?

Du hast dir doch diese Trainingshefte zum Lehrbuch (Begleitmaterialien mit Lésungen)
besorgt.

Ja, da hab ich auch schon was gemacht. Aber es ist so viel.

Wenn du viele kleine Teile zusammensetzt, kommt allmahlich ein grofes Stiick zusam-
mern.

Aber das ist doch auch eine Frage der Zeit.
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L] ] =

Lehrer: Studenten, die sich darauf konzentrieren, schaffen es, in sehr kurzer Zeit sich Latein- Ich eehe d ) )

kenntnisse anzueignen und dann eine Priifung zu bestehen. Die machen das Latinum gehe AVOn s, da?s D. nach diesem Ansatz seine erfolgreiche Arbeit im Klassenzim-

in einem Semester. Und du hast so viel Energie wie ein Student. mer organisiert und wihrend der Unterrichtsstunden seine Wissensbestinde anreichert
Laura: Meinen Sie wirklich, dass ich das kann? Ich kénnt es ja vielleicht mal versuchen. und umbaut.
Lehrer: Du hast so viel Kraft und bist so stark, dass du sagen kannst: Ich will es, ich kann es,

ich mach es. - . : gt

ich mach es Schwierige Situationen erweisen sich immer dann als bearbeitungsresis-

; . ; 2 s tent, wi i Hemmende Denk-
Laura ging von folgendem Denkmuster aus: , Lingere Verweildauer fithrt zum Ziel.” Die 5 enn 26 durﬁh hemmende Denkmuster aufrechterhalten werden, o
.. C i ) s s ; aus denen i 5 ; zu

Handlungspline, die sie daraus abgeleitet hat, sind fiir sie vorldufig entlastend: Sie ot 1993;111];1 hosungzlrreievante Handlungspldne abgeleitet werden P e

i Y . i . . . er . ist di i . stenz
braucht zundchst nicht ihre Gewohnheiten zu 4ndern, sie muss jetzt keine besonderen aher ist die Bearbeitung und Veranderung von Denkmus- g

: g ; p B tern, die ei 8 i z sy
Anstrengungen zeigen, insbesondere keine zustzlichen Lernzeiten in ihr einer Losung im Wege stehen, auch fiir das Beratungsgesprach eine fruchtbare

Eelpcmag Wochenprogramm einplanen. Im Gesprach sollte die Bereitschaft gefor- Perspektive (Miller 1999).
Denkmuster . ; :
M i dert werden, das derzeit benutzte Denkmuster zu hinterfragen, als nicht
e

stimmig zu erkennen und durch ein konstruktives Denkmuster zu erset-
zen, welches etwa so lauten kénnte: , Effektive Zeitnutzung und Liicken schliefsendes Ar-
beiten fiihren zum Ziel.”

[s werden noch viele begleitende und unterstiitzende Beratungsgespriche notwendig
sein, bis Laura das realistische, aber anstrengendere neue Denkmuster stabilisiert hat
und konkrete Handlungspléne daraus ableiten kann.

Vor Weihnachten bittet Laura um Fristverldngerung fiir die Abgabe ihrer Musterlésung
zur zweiten Klassenarbeit und gibt folgenden Plan bekannt: Sie wolle sich in den Ferien
mit dem Schiiler D. treffen und alle schwierigen Stellen der Arbeit mit ihm besprechen.
Es komme ihr darauf an, alles selbst zu verstehen und nachvollziehen zu kénnen. ,Ich
kénnte es ja auch einfach bei jemandem abschreiben, aber das will ich nicht. Ich will ja
was davon haben.” Ein Stein fallt ihr vom Herzen, als ich ihr sage: , Das ist ein guter Plan.
Mach es s0.”

Sie werden vielleicht einwenden, Laura habe die Nichteinhaltung des gesetzten zeitli-
chen Rahmens lediglich beredt verschleiert und mit geschickten Worten fiir mich akzep-
tabel gemacht, ohne dass sich tatsachlich etwas verdndert hatte. Ich gebe aber zu beden-

ungtinstige
Denkmuster

Diagnose:
Es geht voran.
Ich bin auf

konstruktive
Denkmuster

fruchtbare
Handlungsplane

I6sungs-
irrelevante
Handlungs-
plane

Diag-
nose: Ich

ken, dass der detaillierte Handlungsplan zur effektiven Nutzung der Zeit aus dem k:;;ts Pléne
zweiten, konstruktiven Denkmuster abgeleitet ist und, wenn er so verwirklicht wird, zur machen. werden
Lésung der Arbeitsprobleme von Laura beitragen kann. Unrealistische Schritt fir
Der Schiiler D. ist im Ubrigen ein sehr geeigneter Lernpartner. Er hat die Aufgaben der Beruhigung ins';'lhn:[rt :
Klassenarbeit souveran gelost. Uber ihn sagt ein anderer Mitschiiler, der sich schwertut, umgt]aese:zt

voller Bewunderung; ,D. ist ein Gliicksfall. Er arbeitet zu Hause kaum und kann es trotz-
dem.” Dieser These liegt folgendes Denkmuster zugrunde: , Schulerfolg héngt von grofsem
héiuslichem Fleif? oder vom Gliick ab.”

Fin solcher Ansatz ist eher entmutigend und wenig geeignet zur Steuerung der konkre-
ten Arbeit. Giinstiger ist es, folgendes Denkmuster an die Spitze zu stellen und daraus
geeignete Handlungsplédne abzuleiten: ,Schulerfolg héngt in erster Linie von der Qualitdt
der eigenen Arbeit wiithrend des Unterrichts ab.”

Unglinstige Denkmuster durch konstruktive Denkmuster ersetzen
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Zusammenfassung - )
In der folgenden Synopse finden Sie wichtige Merkmale aus den drei Schiilergesprachen

auf einen Blick.

‘ Art des Gesprachs

nicht-direktiv,
offen,
stutzend

lenkend,
vorschreibend

beeinflussend,
aufdeckend,

Ausgangslage

| Konflikte; Storungen.

Emotionale Zusammenhange
sind bedeutsam, aber noch
undeutlich.

Die wesentlichen Daten liegen
zutage (auf der Hand).

Unginstiges Verhalten wird
von ibergeordneten

| Hilfe beim Umbau

Ziel

Arbeit auf der Ebene der ‘
Gefiihle.
Hilfe zur Selbsterkundung. ‘

Wegweisung. Tipps geben.
Bessere Arbeitstechniken etc.
Lverschreiben”.

von behindernden

Aus Elterngespréchen

kognitiven Vorgaben Denkmustern.
gesteuert, glinstiges Verhalten

wird dadurch blockiert.

konfrontierend

| i . |
In der Praxis sind Uberschneidungen, Uberginge und Kombinationen die Regel. Das
Merkmal ,maeutisch” (der Hebammenkunst entsprechend, vgl. Sokrates) passt zum ers-
ten Gesprich, bei dem verborgene emotionale Zusammenhénge ans Licht gebracht. wur-
den. Es beschreibt aber auch die Beeinflussungstechnik im dritten Gesprach: Mit der
sokratischen Methode wurde versucht, die in der Schiilerin schlummernden Einsichten
sowie neue Denkmuster und Handlungsméglichkeiten zutage zu fordern.

14.3 Gespriache mit Eltern

Im folgenden Abschnitt méchte ich Thnen einige elementare Kompetenzen und Metho-
den vorstellen, die Sie als professionelle Berater brauchen. Ich werde Ihnen das anhand
von Situationen zeigen, in denen Eltern die Gesprachspartner sind. Nach mt?irier Erfah-
rung lassen sich in dieser Situation wesentliche Qualifikationen leichter einiiben und
verwirklichen, weil Eltern als erwachsene Beratungspartner autonomer
und unabhéngiger sind als Schiiler und Schiilerinnen, die wir gleichzeitig
noch zu unterrichten und zu beurteilen haben. Fiir die Gespréche mit El-
tern nehmen wir uns meist mehr Zeit und suchen einen Ort auf, wo wir in Ruhe reden
kénnen. Das ist bei Gesprichen mit Schiilern und Schiilerinnen, die leider oft zwischen
Tiir und Angel und unter zeitlichem Druck stattfinden, meist nicht so gijns.tig. Auf der
anderen Seite sind die positiven Grundfahigkeiten, die wir in Gesprachen mit erwachse-
nen Partnern entwickeln kénnen, tibertragbar auf Lehrer-Schiiler-Gesprache.

lernen
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14.3.1 Sind Gespréche mit Eltern nétig?

Referendarinnen und Referendare sind durch Unterricht und Unterrichtsvorbereitung
und die anderen téglichen Geschifte so stark in Anspruch genommen, dass sie eine Ein-
ladung an Eltern zu einem Gesprach in der Regel als zusétzliche Belastung ansehen und
anderen Aufgaben Prioritdt einrdumen, was ich gut verstehen kann.

Auf der anderen Seite zeigt die Erfahrung, wie hilfreich es fiir den Umgang mit Schiilern
und Schillerinnen ist, wenigstens einen kleinen Einblick in ihre individuelle Geschichte
und ihre gegenwirtige Umgebung zu haben.

Das Gespréch mit der Mutter oder dem Vater oder mit beiden Eltern ist wie ein kleines

Fenster, das hilft, Probleme und schwierige Situationen neu zu sehen und besser zu
verstehen.

Wir kénnen danach umsichtiger und behutsamer mit dem Kind, dem Jugendlichen oder
dem jungen Erwachsenen im Klassenzimmer reden und arbeiten. Unser Unterricht wird
reicher und personlicher, wenn wir die Hintergriinde kennen, die mit den Problemen im
Klassenzimmer in Zusammenhang stehen.

Wenn Sie sich auf dieses Arbeitsfeld einlassen, werden Sie rasch sehen, dass ein solches,
etwa halbstlindiges Gesprach oft mehr bringt als dreiBig Minuten fiir die weitere Kon-
zentration auf den Inhalt der nichsten Unterrichtseinheit.

Ich méchte einige Barrieren ansprechen, die sich in den Weg stellen kénnen:

Erstes Denkmuster: ., Mit den Eltern reden ist erst notwendig, wenn es wirklich schlimm
kommt. Wegen einer Fiinf braucht man nicht gleich die Eltern zu alarmieren.”

Das Gespréch mit den Eltern hat leider in den Képfen von Lehrenden und Lernenden
manchmal eine dramatische Einfarbung. Eine Einladung wird nicht selten als Hinweis auf
etwas Bedrohliches missverstanden. Dabei ist der Gedankenaustausch zwischen den an

der Erziehung eines jungen Menschen beteiligten Erwachsenen als wiinschenswerte
Standardsituation anzusehen.

Versuchen Sie, diese erste Barriere dadurch aus dem Weg zu riumen, dass Sie die

Besprechung mit Eltern entdramatisieren und als willkommene und zwanglose Begeg-
nung ansehen.

Zweites Denkmuster: , Mit den Eltern reden ist nicht so wichtig. Ich kann ja direkt mit dem
einzelnen Schiiler sprechen. Das ist mir auch lieber, als hinter dem Riicken der Schiiler tiber
sie zu reden.”

Beide Gesprdche haben ihren eigenen Wert; sie kénnen einander nicht ersetzen. In aller
Regel werden Sie dem Schiiler oder der Schiilerin auch erdffnen, dass Sie die Eltern zu
einem Gesprach einladen méchten, weil Thnen eine solche Unterredung hilfreich und
niitzlich erscheint. Wenn Sie die Einladung tiber die Schiilerin oder den Schiiler ausrich-
ten lassen wollen, kann es zu hinhaltenden Manévern (,Ich glaube nicht, dass meine
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Mutter Zeit hat”) kommen, die vor dem Hintergrund des ersten Denkmusters verstdnd-
lich sind. Es bedarf dann einer gewissen Zahigkeit Ihrerseits.

Nicht selten habe ich erlebt, dass in der Zeit vor der erwarteten Zusammenkunft ein
Schiiler oder eine Schiilerin alles getan hat, um in einem moglichst glinstigen Licht zu
erscheinen. Gelegentlich war ich sogar iiberrascht zu erleben, dass sie in dieser Situation
offenbar iiber genau die erstrebenswerten Verhaltensmuster (gute Mitarbeit, Interesse,
Konzentration und themenbezogene Beteiligung) verfligen konnten, die ich zuvor ver-
misst hatte. In solchen Fallen hat das Gespréch schon im Vorfeld férderliche Auswirkun-
gen gehabt und giinstige Entwicklungen in Gang gesetzt.

Drittes Denkmuster: , Mit den Eltern reden kann ich erst, wenn ich noch mehr weifs und
mehr Erfahrung habe.”

Manchmal setzen sich Lehrer oder Lehrerinnen dadurch unter Druck, dass sie meinen, es
komme bei einem Beratungsgespréch darauf an, schnell und zielstrebig den richtigen Rat
zu erteilen. Dieses Missverstdndnis hangt damit zusammen, dass ,beraten” im Deutschen
zwei verschiedene Bedeutungen hat, némlich erstens ,jemandem einen Rat geben”
und zweitens , beratschlagen”.

Beratung kann also verstanden werden als

m 1. Erteilung eines Rates oder als

m 2. Besprechung, Unterredung.

Fiir das Eltern-Lehrer-Gespréch in der Schule ist es angemessen, die zweite Zielvor-
stellung in den Vordergrund zu riicken und die erste in den Hintergrund treten zu
lassen.

Sie sind dann gut fiir ein Gesprich vorbereitet, wenn Sie selbst eher offene Fragen und
ungeldste Probleme sehen als bereits fertige Antworten im Kopf haben
und wenn Sie sich selbst von der Begegnung einen Gewinn und neue Er-
kenntnisse versprechen. Experten sind wir nicht besonders dann, wenn
wir in allen Lebenslagen schlagfertig Bescheid wissen und den Eltern vorgefertigte Rat-
schlage erteilen, sondern wenn wir gut zuhéren kénnen und offen sind fiir die Begeg-
nung.

14.3.2 Erfolgreiche Beratungstechniken und -haltungen

Aktives Zuhoren

Wenn eine Mutter oder ein Vater oder — was selten ist — beide zusammen mich zu einem
Gesprich in der Schule aufsuchen, freue ich mich darauf, sie kennenzulernen und etwas
von der Welt, in der sie mit ihrem Kind leben, zu erfahren. Zu dieser personlichen Welt
gehoren die duBerlichen Verhaltnisse wie die Familiensituation, aber auch die Erwartun-
gen und Perspektiven, die Sorgen und Enttduschungen, die sozialen und kommunikati-
ven Muster und Gewohnheiten. Wie sieht der Schliissel zu dieser Welt aus?
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Ein weit verbreitetes Missverstandnis ist es, den Schwerpunkt auf Fragen zu legen und
in ihnen das geeignete Mittel zu sehen, moglichst viel herauszubekommen. Fragen fiih-
ren aber leicht eine Situation herbei, in der der Befragte sich wie in ein Verhér verwickelt
vorkommt und nur das Notwendige und fir ihn Giinstige preisgibt. Au-
Berdem lenken Fragen die Aufmerksamkeit einseitig auf die Aspekte, die
dem wichtig sind, der die Fragen stellt. Damit kann der Kern des Prob-
lems, so wie es sich fiir die Eltern darstellt, verfehlt werden.

Versuchen Sie, moglichst wenig Fragen zu stellen. Sorgen Sie vielmehr fiir ein Klima,
in dem gegenseitiges Vertrauen entsteht und die Bereitschaft wichst, sich zu 6ffnen
und zu dem vorzudringen, was Ihren Partnern am Herzen liegt.

Denen féllt es leichter, auch iiber ihre eigenen Gefiihle zu reden, wenn sie merken, dass
Sie aufmerksam mitdenken und annehmen, was [hnen ergffnet wird. Wie geht das?

Der Schlussel heifit aktives Zuhtren (reflektierendes Zuhdren; Spiegeln; Verbalisieren
emotionaler Erlebnisinhalte; einfiihlendes Verstehen). Beim aktiven Zuhéren spiegeln
Sie, wie die Botschaft Ihrer Gesprachspartner oder -partnerinnen bei Thnen angekommen
ist und was Sie wahrgenommen haben. Dabei kommt es auf die verbalen und auf die
nonverbal verschliisselten Anteile der Mitteilungen an. Die Gefiihle sind oft als Kom-
mentar zu dem Gesagten nonverbal kodiert und sehr wichtig fiir die Bearbeitung des
Problems.

Sie konnen lernen, aktiv zuzuhoren, wenn Sie zuerst einmal anhand von Beispielen
(Wagner 1982, 182~198) tiben, den Inhalt der Nachricht zu paraphrasieren. In einem
zweiten Schritt kénnen Sie dann im Rollenspiel trainieren, zusitzlich die Gefiihle, die
vermittelt werden, in Worte zu fassen.

Beispiel zu Situation 3 (siehe Beratungsanlisse):

Die Mutter und der Vater eines 15-jahrigen Schilers aus der Klasse 9 haben mich wie vereinbart um

7.45 Uhr zu einem Gespréch in der Schule aufgesucht. Ihre Wohnung liegt etwa zwei Kilometer vom

Gymnasium entfernt.

Die Mutter sagt im Verlauf des Gespréchs: ,Ich kann ihn doch nicht allein gehen lassen. Seit der

Sexta muss ich ihn téglich zur Schule fahren.”

B Paraphrase des Inhalts: ,Er wird von Thnen jeden Tag mit dem Auto hergebracht.”

B Verbalisierung der Gefiihle: ,Sie machen sich Sorgen, es kénnte ihm unterwegs etwas zustoRen,
wenn er zu Ful geht oder mit dem Fahrrad zur Schule fihrt.” Oder: ,Ohne Ihre Hilfe wiirde er
das nicht schaffen.”

Die Mutter spiirt, dass ihre Befiirchtungen und Angste ernst genommen werden. Sie kann anschlie-

Bend das wahrgenommene und gespiegelte Bild ihrer Botschaft annehmen oder verdndern. Hier

sagt sie zundchst: ,So schusselig und kopflos, wie der ist ... Ich hétte Angst, dass er iiberhaupt nicht

ankommt. Der kann das nicht allein.”

m  Aktives Zuhéren (Paraphrasieren des Inhalts und Verbalisieren der Gefiihle): ,Sie wollen ihn
nicht morgens mit dem Fahrrad losschicken. Sie trauen ihm nicht zu, dass er mit dem Verkehr
zurechtkommt.”
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Die Mutter sagt: ,Das war von Anfang an so, dass er mich fiir alles braucht. Praktisch seit seiner

Geburt. Es war eine schwierige Geburt.”

Der Mutter liegt am Herzen, die behiitende Beziehung zu ihrem Sohn bis zur Geburt zurtickzuver-

folgen und Einzelheiten iiber die dramatischen Umstande bei der Geburt mitzuteilen. Sie sieht darin

den Ursprung ihres stark beschiitzenden Verhaltens. Im weiteren Verlauf des Gespréchs geht sie

selbst der Frage nach, wie sie die wechselseitige Abhéngigkeit in diesem Mutter-Sohn-Verhdltnis

allmahlich abbauen konnte, und halt nach Lésungsméglichkeiten Ausschau. Das aktive Zuhoren war

fiir die Selbstexploration und die Entfaltung eigener Handlungsperspektiven hilfreich. Ich gehe da-

von aus, dass vorschnelle Vorschlége fiir eine Verhaltensanderung von der Mutter moglicherweise

als Bevormundung aufgefasst worden waren. Sie wiren vielleicht zuriickgewiesen worden. So sind

sie von der Mutter selbst auf der Basis ihrer eigenen Erkenntnisse und Wiinsche in Erwdgung gezo-

gen worden. Solche selbst entwickelten Pléne sind leichter zu verwirklichen als fremde Vorschlige,

so gut diese auch objektiv sein mogen.

Wiahrend dieses Gesprichs hatte der Vater geschwiegen, die Mutter fast pausenlos geredet. Mehr-
mals sagte sie, sie miisse selbst gleich zum Dienst und habe nur zehn Minuten Zeit. Nach zwanzig
Minuten verabschiedete sich die Mutter und ging. Der erste Satz, den der Vater dann sagte, war: ,So,
jetzt komm ich auch mal zu Wort.”

In dieser Situation sind Muster des kommunikativen Verhaltens zwischen den Angehérigen der Fa-
milie abgebildet worden. Dieser Einblick hat mir geholfen, zu verstehen, weshalb Franz im Unter-
richt schweigt und sich an der Kommunikation nicht beteiligt. Und warum er isoliert ist und am
Rand steht. Er hat vermutlich seine kommunikative Kompetenz nicht ausreichend ausbilden kén-
nen, weil er zu Hause nicht gentigend zu Wort kommt. Ich verstehe jetzt auch besser, warum er sich
nicht bei anderen erkundigt, wenn er Hilfe braucht. Vielleicht verfligt er einfach nicht tiber die né-
tigen sozialen Fertigkeiten, um sich in Situationen Hilfe zu besorgen, in denen sie ihm nicht aufge-
zwungen wird.

Hat das Gesprach etwas gebracht? Als Lehrer kann man doch nicht die Kommunikation
in der Familie verindern, mag vielleicht jemand einwenden. Das ist richtig. Aber die
Kommunikation im Unterricht ist durch das Gesprach verdndert worden. Meine ei-
genen Maglichkeiten, Franz angemessen und helfend zu begegnen, sind durch das neu
gewonnene Verstdndnis angeregt und geférdert worden. Die Beziehung
ist entkrampft worden, weil ich den gelegentlich schwer ertraglichen
Wechsel zwischen infantilem und briiskem Verhalten jetzt leichter verste-
hen und nachvollziehen kann und umsichtiger handeln kann.

Ich nehme jetzt auch vermehrt Gelegenheiten fiir Gespréche aufSerhalb des Unterrichts
wahr, in denen Franz ausfiihrlicher zu Wort kommen kann und reden lernt. Es sei fiir ihn
zu anstrengend, mit seinen Klassenkameraden zu sprechen. Nur wenn er etwas brauche,
rede er mit ihnen. Das sei selten der Fall. Er denkt offenbar nur an materielle Hilfe. Dabei
ist er sehr empfinglich fiir soziale Zuwendung, kann sie aber von sich aus nicht herbei-
fihren.

Eigene Gefiihle mitteilen

Bei der Mitteilung eigener Gefiihle und Eindriicke sprechen Sie aus, wie [hnen zumute
ist, wenn Sie z. B. mit einer Schiilerin arbeiten. Dabei ist es giinstig, wenn Sie strikt dar-
auf verzichten, diese Schiilerin wegen ihres Verhaltens anzuklagen. Versuchen Sie viel-
mehr, Ihre eigenen Sorgen bei der Arbeit in Worte zu fassen. Es kann niitzlich sein, wenn
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Sie darlegen, was Sie unternommen haben, um zu helfen, und welche Fortschritte Sie
erkennen kénnen. Auch wenn Sie enttiuscht sind und noch nicht sehen konnen, dass
Ihrnjs Bemiihungen angeschlagen haben, kénnen Sie das aussprechen und so in d{e ge-
meinsame Beratung einbringen.

Das Eltern-Lehrer-Gesprich stellt eine starke Versuchung dar: Manchmal lassen sich
Lehrende verfiihren, die Anwesenheit von anderen erwachsenen Bezugspersonen, die
.auch mlt dem Verhalten des Jugendlichen unzufrieden sind, auszunutzen und klaéend
threm Arger Luft zu machen. Aus dem Gefiihl der eigenen Ratlosigkeit und Schwiche
heraus setzen sie auf die Solidaritit der Erwachsenen, mit denen sie eine Art Biindnis
gegen den Jugendlichen eingehen, der sich ihren Bemitihungen zu widersetzen scheint,

Ich empfehle Ihnen, diese Gefahr, die im Arrangement der Situation liegt, ernst zu
nehmen und der Versuchung entgegenzuarbeiten.

Erstes Beispiel

Unglinstig: , Franziska macht keine Hausaufgaben. Ich h
P e g - Ich habe schon alles versucht. Es hat aber alles

Giinstiger: ,Ich habe mir Gedanken gemacht, wie ich Franziska bewegen kénnte, mehr Zeit auf die

Hausaufgaben zu verwenden. Ich hat i i i i inj
i atte aber bisher noch nicht viel Erfolg damit und bin jetzt etwas

Zweites Beispiel

U]lgunstlg Franz lasst immer einen P at 1schen sicC d e ba ei. Erist e =1
g Z ZW h h und sei Nach!
rmn .
1 ich

Gﬁnstiger; «Ich habe ihn schon gebeten, sich auf den freien Platz zwischen seiner Nachbarin und
ihm zu setzen. Franz ha.t das abgelehnt. Ich habe noch keinen Weg gefunden, diese Mauer zu durch-
brechen, und mache mir jetzt Sorger, weil er sich so von den andern isoliert.”

Bei der Mitteilung eigener Gefiihle sind Echtheit und Selbstkongruenz wichtig.
Was wir sagen, muss mit dem, was wir empfinden, iibereinstimmen.

Wenn Sie Bewunderung oder Sympathie fiir eine Schiilerin oder einen Schiiler empfin-
den, konnen Sie das so in das Beratungsgesprach einbringen. Wenn das nicht der Fall ist
sollten Sie sich nicht verstellen. Aber es kann helfen, diese anderen, eher unangenehmer;
Geftihle als Teil der Problemsituation in Worte zu fassen und in die Besprechung einzu-
bringen. Sie kénnen z. B. sagen: ,Ich habe das Gefiihl, dass Barbara mir und dem, was ich
mache, Ablehnung entgegenbringt. Ich méchte diese Barrieren abbauen. :

Aber ich habe noch keinen Weg gefunden.” Wir miissen aber auch nicht Selektive Authent’

alle unsere Gefiihle in Worte fassen, sondern kénnen auswéhlen. Man spricht dann von
selektiver Authentizitt.

361



Beratung und Gesprachsfithrung

Grundhaltungen Gesprédchsstrukturierung
Aktives Zuhoren, das Mitteilen eigener Gefithle und der Verzicht auf Herabsetzungen Die an dem Gesprach Beteiligten haben den Wunsch, die Beratung als niitzlich und erfolg-
sind Beratungstechniken, die sich in vielen Beratungsbereichen bewdhrt haben. Sie sind reich zu erleben und am Ende zu sehen, was dabei herausgekommen ist. i
L ableitbar aus den drei Grundhaltungen der klientenzentrierten Beratung, Es hat sich in der Praxis bewahrt, die Beratung in zwei Phasen zu glie- ; g
g wychtrge"Grund- die Rogers in den 1950er-Jahren als unabdingbar fiir das Gelingen von dern: A
heltingshiires Beratungsgesprachen jeglicher Art herausgestellt hat. Das sind die Hal- Phase A — Exploration:

Beratungsgespréch

Reflexion statt Beleh-

tungen:

1. Akzeptieren, Anteilnahme und Wertschatzung,
2. einfiihlsames Verstehen und Empathie,

3. Echtheit und Kongruenz.

Sie gelten his heute als Standard beim Beraten, weil sie fiir ein Gesprachsklima sorgen,
das fiir Verdnderungen, Entwicklungen und inneres Wachstum forderlich ist (Rogers
1972).

Auch die , Praxis-Beratung” von Tem! und Teml (2011) folgt dem Ansatz von Rogers und

zeigt anhand von zahlreichen Beispielen und weiteren Techniken, wie Ausbilder Studie-

rende und Referendare erfolgreich beraten konnen: Statt Belehrung und Instruktion in
den Vordergrund zu stellen, wird dabei dem Novizen in der Besprechung
ein Raum eréffnet, in dem er lernt, die eigene padagogische Praxis zu re-

g flektieren und fortzuentwickeln.

14.3.3 Konkretes Vorgehen bei Elterngesprachen

Ich bereite mich auf Gespréche, zu denen ich Eltern einlade, so gut ich kann, vor:

1. Ich spreche vorher mit Kolleginnen und Kollegen iiber meine und deren Erfahrungen
mit diesem Schiiler oder der Schiilerin.

2. Ich hole mir Informationen Uber die Ergebnisse in den Kernfichern, z.B. aus den
Notenlisten (Ubersichtslisten), die im Lehrerzimmer ausliegen.

3. Ich bringe konkrete Arbeitsstichproben (Dokumente) zur Besprechung mit, z.B. das
Klassenarbeitsheft, in dem auch die Berichtigungen eingetragen sind, das Hausheft
oder die Blatter mit den schriftlichen Wiederholungsarbeiten. Diese Materialien lege
ich der gemeinsamen Besprechung zugrunde. Bei der Diagnose kénnen sich daraus
wichtige Hinweise ergeben.

4. Ich wihle aus der Erinnerung einzelne Situationen und Erfahrungen aus, die ich in
die Beratung einbringen will, vielleicht eine fiir mich belastende Situation, in der ich
das Verhalten des Schiilers oder der Schiilerin als schwer versténdlich oder provozie-
rend erlebt habe, oder eine Situation, die besonders angenehm und wohltuend war.
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Auskundschaften der Lage; Offenheit fiir Neues, fiir Gefiihle, Eindriicke, Stimmungen, fiir Fragen,
auch fiir Ratlosigkeit. Nach und nach ergibt sich eine Art Landkarte: Verbindungen zwischen den
Einzelbeobachtungen und Begriindungszusammenhinge werden allméhlich sichtbar.

Phase B - Handlungsplanung:
Ein Programm fiir die Intervention wird gemeinsam zusammengestellt. Was kann - auf der Basis der
bis jetzt gesammelten Erkenntnisse — in nachster Zeit getan und verindert werden?

Der Ubergang zu dieser Phase kann z. B. mit folgenden Worten eingeleitet werden: ,Wir sollten uns
jetzt Gberlegen, was in Zukunft zu tun ist.” Oder: ,Es haben sich jetzt schon mehrere Ansatzpunkte
gezeigt. Das war einmal ... Und dann ...“ Ich greife dabei auf Linien, die bereits in Phase A zutage
getreten sind, zuriick und verlangere sie zu praxisnahen Handlungsplinen

m fiir die Eltern,

= fiir den Schiiler oder die Schiilerin,

m  fiir mich selbst.

Auch die Verkniipfung der einzelnen Handlungsplane und das Zusammenwirken der be-
teiligten Personen werden zusammen mit den Gesprachspartnern hesprochen. Die Hand-
lungspléne fiir die Eltern, die diese selbst fiir sich im Verlauf des Gespriichs vorbereitet
und entwickelt haben, werden zusammengefasst und in das Handlungsnetz eingefiigt.
Vorschriften (,Sie sollten einmal ...) sind in der Regel nicht sehr geeignet, etwas in Be-
wegung zu bringen. Was in der Phase A nicht von den Eltern selbst -~ wenigstens in
Umrissen — gesehen wurde, sollte in Phase B nicht von aufen aufgezwungen werden.
Das, was unsere Gespréchspartner oder -partnerinnen nicht selbst herausgefunden ha-
ben und als wiinschenswert ansehen, werden sie schwerlich in die Tat

R ; : i Ansatzpunk
umsetzen konnen. Wenn die Eltern aber in dem Gesprich Ansatzpunkte iy Sat,t PUNKIES
. . B ' ;L . fiir Verdnderungen
fiir Veranderungen bei sich selbst herausarbeiten, werden sie leichter die i
e s o i e . . bei sich selbst
Energie, die Bestdndigkeit und Enttauschungsresistenz aufbringen, die :
herausarbeiten

erforderlich sind, um das zu verwirklichen, was ihnen vorschwebt. Und
sie werden mit Interesse beobachten, wie sich ihre Erwartungen allméhlich erfiillen.

In manchen Situationen werden Sie Problemlésungen auch zusammen mit Threm Ge-
sprachspartner erarbeiten und dabei stérker mitwirken. Sie kénnen versuchen, Verbin-
dungen zu dem, was Thre Partner herausgefunden haben, herzustellen. Auch die Hand-
lungspldne, die ich selbst in der ndchsten Zeit - angeregt durch das gemeinsame
Beratungsgesprich - verwirklichen will, lege ich so konkret wie méglich dar.

Es hat erfahrungsgeméf wenig praktische Auswirkungen, wenn ein Lehrer oder eine
Lehrerin zur Mutter einer Schiilerin aus der Unterstufe sagt: ,Sagen Sie ihr, dass sie sich
im Unterricht unbedingt mehr melden muss!” Oder wenn die Mutter dem Lehrer folgen-
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den allgemeinen Handlungsplan ans Herz legt: ,Nehmen Sie meine Tochter doch bitte
ofter dran!”

Erfolgversprechender sind hingegen folgende Plane: ,Ich werde morgen Claudia bitten,
einmal fiir einige Stunden Buch zu fiihren, wie oft sie sich im Lateinunterricht meldet.
Fiir jedes Melden soll sie sich in ein besonderes Heftchen einen Strich, fiir jedes Dran-
kommen ein Kreuz machen. Wenn sie so ihr eigenes Verhalten registriert, kann sie es
besser steuern und beeinflussen. Ich werde dann mit ihr ber die Ergebnisse sprechen.
Davon verspreche ich mir, dass sie sich allmahlich immer haufiger zu Wort melden wird.”
Bei der Verwirklichung dieses Planes zeigte sich tibrigens in meiner Praxis in einer fiinf-
ten Klasse ein erfreulicher Ausstrahlungseffekt: Nicht nur Claudia, sondern auch ihre
Nachbarinnen fiithrten alsbald von sich aus Strichlisten iber ihre Meldefrequenz und
hatten Spal daran, sich immer haufiger zu Wort zu melden. Mit den Strichen und Kreu-
zen, die sie sich selbst notierten, verstarkten und belohnten sie sich fiir ihre Beteiligung.
Das war sehr wirkungsvoll und ansteckend.

Zum Abschluss des Gesprichs verabrede ich in der Regel eine erneute Begegnung in ein
paar Wochen, um dann zu besprechen, welchen Erfolg die ins Auge gefassten Maf3nah-
men hatten und was nunmehr zu tun ist.

14.4 Stérungen

Gelegentlich kommt es auch vor, dass ein Beratungsgesprach ergebnislos, enttduschend
oder unerfreulich verlduft. Das ist nicht tiberraschend; denn ein Beratungsgesprach ist
- wie jede andere Kommunikation auch - anfallig fiir Storungen. Bei der Beantwortung
der Frage, wie es im konkreten Fall dazu kommen konnte, ist es sinnvoll, die vier Seiten
einer Nachricht (Schulz von Thun 2007) zu beleuchten und abzusuchen:
Sachinhalt, Beziehungsaspekt, Selbstkundgabe und Appell (siehe Beitrag
16).

Vier Seiten einer
Nachricht

Beispiel

Bei einem Elternsprechtag war das Gespréch mit einem Vater deswegen unergiebig, weil dieser nicht
bereit war, iiber seine eigenen Beobachtungen als Vater und tiber die Erfahrungen seiner Tochter zu
sprechen. Was seine Tochter angehe, so habe er keine Klagen vorzutragen. Er sagte, er teile lediglich
mit, was andere Eltern déchten, die ihrerseits seine Frau, die Elternvertreterin sei, ins Bild gesetzt
hitten. Seine Frau sei aber am Kommen gehindert und habe ihn daher beauftragt zu sagen, was
andere sich nicht zu sagen getrauten.

Die Selbstkundgabe kann aber weder delegiert noch ausgeblendet werden ohne Scha-
den fiir die Begegnung. Der Vater in dem Beispiel hat versucht, sich selbst von den mit-
geteilten Geflihlen zu distanzieren, und sich angestrengt, lediglich als Referent fremder
Gefiihle aufzutreten. Er hat sich bestdndig geweigert, sich selbst als Vater seines Kindes,
meiner Schiilerin, einzubringen. Vielleicht hat er gefiirchtet, er wiirde seine Mitteilungen
dann selbst abschwiéchen und unterlaufen.

Auch der Beziehungsaspekt war beim Scheitern des Gespréchs mit im Spiel: Wie kommt
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der Mann dazu, so mit mir zu reden, iiberheblich, von oben herab? Den Sachinhalt trug
er ,uneigentlich” vor. Statt Kritik direkt zu duRern, versuchte er, die Vorwtirfe indirekt
und allgemein vorzutragen, um sie unwiderlegbar zu machen und sie so von vornherein
gegen entgegenstehende Hinweise zu immunisieren: ,Man kann sich durchaus vorstel-
len, dass ein Lehrer eine Schiilerin beim Abfragen fertigmachen kann”, sagte er und
meinte damit offenbar mich.

Was hdtten Sie in dieser Situation getan?

Ich habe dem Vater zweimal erklért, dass ich es als unwiirdig empfinde, wenn nicht offen
und klar geredet wird, sondern versteckt und indirekt, wobei beide Beteiligten genau
wissten, was gemeint, aber nicht gesagt werde. Er hat sich dann bald verabschiedet. Die
Eltern der tbrigen Schiilerinnen und Schiiler dieser Klasse, die ich zum Gesprach einge-
laden hatte, konnten sich dann mit mir beraten. Alle waren sie meiner Einladung gefolgt.
Ich habe Thnen dieses Beispiel berichtet, um Sie etwas zu entlasten und den Erfolgsdruck
abzubauen.

Alle am Gesprach beteiligten Personen tragen durch ihr Mitwirken zum Gelingen ei-
nes Beratungsgesprachs bei und sind fiir die Ergiebigkeit verantwortlich.

Nach diesem Gespréch habe ich mich allerdings selbstkritisch gefragt, ob ich vielleicht
auf dem Beziehungsohr (vgl. Schulz von Thun 2007, 51) tiberempfindlich war.

Was kénnen Sie tun, um Storungen moglichst gering zu halten und zu dem Ge-

lingen eines Gesprachs beizutragen?

1. Seien Sie empfanglich fiir alle vier Seiten der Nachricht. Versuchen Sie, mit ,vier
Ohren” zu empfangen (Schulz von Thun 2007, 44), statt einseitig zu héren und zu
riskieren, manches zu tiberhéren oder in den falschen Hals zu bekommen.

2. Beziehen Sie die nonverbal verschliisselten Botschaften und Kommentare Ihrer
Gesprachspartner in die Versuche, sie zu verstehen, mit ein. Héren Sie zum Bei-
spiel auf den Klang einer Stimme. Schwingen da Befiirchtungen oder Kummer
oder Freude mit? Manchmal steht hinter einem briisk geduRerten Vorwurf das
Gefiihl eigener Unzulanglichkeit oder die Angst, zu versagen.

3. Sorgen Sie fiir ein unterstiitzendes und wohltuendes Klima, in dem sich Ihre Part-
nerinnen und Partner angenommen fiihlen und bereit sind, aus sich herauszuge-
hen, ohne Gefahr laufen zu miissen, sich preiszugeben oder hloRzustellen.

4. Versuchen Sie, sich unvoreingenommen zu 6ffnen fiir die individuelle Welt Threr
Gesprachspartner und fir die persénlichen Bedeutungen, die sie den Problemen
zuordnen. Machen Sie sich frei von dem Druck, schnell Ordnung schaffen zu miis-
sen und nach Etiketten zu suchen, die zu dem Gehérten passen kénnten.
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Beratung und Gesprachsfiihrung

14.5 Bildungsberatung (Schulpsychologische Beratung) Beratung in der Schule hat mehrere Seiten.

Was konnen Sie tun, wenn Sie mit einer schwierigen Situation nicht mehr allein weiter-
kommen? Sie kénnen auf die Hilfe von speziell geschulten Beratern und Beraterinnen
zurlickgreifen, die Sie an Ihrer Schule oder in den schulexternen Beratungsstellen finden.
Die in den Bildungsberatungsstellen titigen Schulpsychologen sind nicht direkt in das

Problemfeld involviert und konnen aus der Distanz beobachten. Das kann

Je nach Situation kann Beratung fiir Lehrerinnen und Lehrer bedeuten: Hilfe gewdh-

ren oder Hilfe gemeinsam erarbeiten oder Hilfe in Anspruch nehmen und sich beraten
lassen.

Beratung;exp?ﬁ;n snmandhen Balien i BuohlemBeung nialichsem, Tie Baleubead p;l:b[;:;l :ssm;e;ll;n F(o'mll(ae'ttenz von. ]l;’aldagogen und Pddagoginnen gehort die Fahigkeit,
un

e s;rn i den Bildungsheratungsstellen helfen Schiilern, die wegen Lern- und Ar- Mo Dc w1e}11*;g l':t] zn S;\e/{limreh]iu.erlfenne.r}, emst zil nehmen. und HSEmESach

weniger involvie beitsstérungen sowie aufgrund von Beeintrichtigungen im sozialen und - Das schhielst die Maglichkeit ein, Hilfe von anderen bei der Bewiltigung

von Problemen, in die man selbst verwickelt ist, einzubeziehen, und zwar
gerade aufgrund von kompetenten Entscheidungen und ohne die Be-
fiirchtung, das Gesicht zu verlieren. Es ist fiir Menschen allerdings nicht

emotionalen Bereich Schwierigkeiten in der Schule haben.
Als Lehrende kénnen Sie Kontakte zwischen den Schiilern oder ihren Eltern und der
Beratungsstelle vermitteln.

Auch Lehrpersonen
kénnen sich
beraten lassen

Sie kdnnen aber auch selbst oder zusammen mit einer Gruppe von Lehrerinnen und Leh-
rern [hrer Schule dort Rat und Unterstiitzung einholen oder Fachleute von dort an Ihre
Schule einladen.

Aufer den Fachkriften in den schulexternen Beratungsstellen nehmen auch die schulin-
ternen Beratungslehrer oder -lehrerinnen, die eine besondere Ausbildung erhalten ha-
ben, an der Bildungsberatung teil. Der Beratungslehrer ist ein Kollege an Ihrer Schule,
dessen Rat und Hilfe Sie oder die Schiiler oder deren Eltern in Anspruch nehmen kénnen.
Neben seiner besonderen Qualifikation bringt er einen wichtigen Vorteil ins Spiel: Er ist
wie Sie Lehrer an Threr Schule und kennt die Verhéltnisse. Gleichzeitig ist er aber nicht in
das spezielle Problemfeld in Ihrer Klasse direkt eingebunden und kann von den Ratsu-
chenden als unbelasteter Helfer angesehen und bei Losungsversuchen hinzugezogen
werden. Hier sind zwei Beispiele fiir typische Situationen, in denen es gut ist zu wissen,
dass Sie sich an die Beratungslehrerin oder den Beratungslehrer Threr Schule wenden
kénnen:

Erstes Beispiel

Ein Schiiler hat Lernschwierigkeiten und schreibt schlechte Noten. Das hat bereits eine lange Vorge-
schichte. Sie haben schon 6fter mit ihm geredet, aber nichts bewegen kénnen. Sie haben nun den
Eindruck, dass Sie mit IThrem Latein am Ende sind. Sie fithlen auch, wie Enttduschung, Frustration
und Arger in Thnen aufsteigen, was fiir die ohnehin schwierige Beziehung nicht gerade forderlich ist.

Zweites Beispiel

Das Arbeitsklima in einer [hrer Klassen ist unerquicklich. Es kommt immer wieder zu Spannungen
unter den Schiilern und auch im Verhaltnis zu Thnen. Sie haben das Gefiihl, dass das, was Sie an
Ideen in den Unterricht einbringen, ohne Resonanz bleibt und dass eine Art Mauer zwischen der
Klasse und [hnen steht. Sie machen der Klasse den Vorschlag, den Beratungslehrer einzuladen: Er
konnte die Gesprachsleitung und die Moderation bei dem Konfliktgesprach Gibernehmen und als
Mediator willkommen sein.
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immer leicht, sich selbst als Ratsuchende zu definieren, besonders nicht
fir Lehrende. Dabei kann genau das der erste Schritt zur Bearbeitung und Meisterung
einer schwierigen und belastenden Situation sein.
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