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Beratungsgesprache mit Eltern vorbereiten und durchfiihren

1. Grundsétzliches
Eltern und Schuler haben ein Recht darauf, mit ihren Problemen ernst genommen und entspre-
chend beraten zu werden. Schulische Beratung darf und muss aber auch klare Grenzen haben.

2. Vorbereitung eines Beratungsgesprachs
Wenn die Eltern um ein Gesprach bitten, fragen Sie, um welche Themen es gehen soll. Informie-
ren Sie die Eltern im umgekehrten Fall — also falls Sie um das Gesprach bitten -, welche Themen
Sie ansprechen werden.

— Klaren Sie friihzeitig, ob weitere Personen (z.B. weitere Kollegen oder der Klassenelternsprecher)
an dem Gesprach beteiligt sein sollen/ missen. Stimmen Sie dies sowohl mit den betreffenden
Personen als auch mit den Eltern ab. Hinweis: Bei problematischen Gesprachen kann es ratsam
sein, einen Kollegen (z.B. den Klassen- oder Stufenleiter) um die Teilnahme an dem Gespréach zu
bitten. Leider kommt es vor, dass Eltern im langfristigen Verlauf einer Beratung die getroffenen
Absprachen leugnen oder allzu subjektiv in ihrem Sinn interpretieren.

— Sichten Sie ggf. die Schulerakte.

— Sammeln Sie weitere Informationen bei den anderen unterrichtenden Kollegen, bei den Kollegen,
die den Schuler in den vergangenen Jahren unterrichteten, beim zustandigen Stufenleiter oder bei
anderen Personen, deren Blick auf die Problematik hilfreich sein kdnnte.

— Wahlen Sie einen angemessenen Ort fiir das Gesprach (z.B. Elternsprechzimmer oder freier
Klassenraum).

— Entscheiden Sie, ob die Schiler, tiber deren Probleme gesprochen werden wird, an dem Ge-
sprach teilnehmen sollen oder nicht.

— Bereiten Sie sich darauf vor, den Eltern eine pragnante und differenzierte Information zur Thema-
tik des Beratungsgespréachs (ggf. auch zum allgemeinen Leistungsstand und zur Leistungsbereit-
schaft) vortragen zu kénnen.

— Bereiten Sie mogliche Hilfen fur die Eltern und Schiler vor, die in Zukunft zur Reduzierung der
Problematik beitragen kénnen (unter Punkt 3 sind einige grundséatzliche Ideen zur Hilfe aufge-
fuhrt).

3. Durchfiihrung eines Beratungsgesprachs
In der Regel sind Sie der Gesprachsleiter des Beratungsgesprachs. Das heifldt, Sie ...
— legen die Sitzordnung fest,
— eroffnen das Gesprach,
— kontrollieren Struktur und Verlauf des Gespréchs,
— behalten die Sachebene und das Thema im Blick,
— beenden das Gesprach zu einem vereinbarten — oder einem anderen sinnvollen — Zeitpunkt.

— Sie kénnen sich an dem folgenden Gesprachsablauf orientieren:

— BegrifRen Sie alle Anwesenden und versuchen Sie, eine angenehme und sachliche Ge-
sprachsatmosphére zu schaffen.

— Formulieren Sie zu Beginn des Gesprachs das Thema mdglichst konkret.

— Bestimmen Sie gemeinsam mit den anderen Gesprachspartnern die Schwerpunkte, den ge-
planten Verlauf und die Dauer des Gesprachs. Klaren Sie ggf. Zielvorstellungen und Erwar-
tungen.

— Analysieren Sie gemeinsam die Probleme, die das Gesprach notwendig gemacht haben.

— Suchen Sie gemeinsam und an Ressourcen orientiert nach grundsatzlichen Losungsmaéglich-
keiten.

— Vereinbaren Sie, wenn es mdglich ist, konkrete MaRnahmen zur Reduzierung der Probleme.

— Organisieren Sie eine geeignete Form zur Kontrolle der vereinbarten MaRnahmen.

— Besprechen Sie, in welcher Form die Kommunikation fortgesetzt wird.

— Machen Sie sich Notizen zum Gesprachsverlauf.



Fassen Sie den Verlauf und die Ergebnisse knapp zusammen. Beenden Sie das Gesprach aktiv
und ausdrucklich.

Die folgenden Kommunikationsstrategien kénnen hilfreich sein:

— Signalisieren Sie den Eltern in allen Phasen des Gesprachs, dass Sie lhre Anfragen ernst
nehmen.

— Horen Sie aktiv zu. Signalisieren Sie dies durch Blickkontakt, Riickfragen und Spiegelungen.

— Vermeiden Sie inhaltsleere Beratungsfloskeln (z.B.: ,Da mussen wir in den nachsten Wochen
mal sehen, wie es sich entwickelt.; ,Ich schreib’s mir mal auf und geb’s so an die Kollegen
weiter.")

— Achten Sie bewusst auf lhre eigene Kérperhaltung, Mimik und Gestik.

— Gestehen Sie sich selbst zu, nicht auf jede Frage eine Antwort zu wissen.

— Klagen Sie nicht Gber eigene Probleme, die der Beratung wenig zutréglich sind.

— Schieben Sie Probleme nicht voreilig auf das Fehlverhalten Ihrer Kollegen.

— Vermeiden Sie unsachliches Sprechen tiber Personen, die nicht anwesend sind.

Je konkreter die vorbereiteten oder die gemeinsam entwickelten Konzepte zum Umgang mit der
jeweiligen Beratungsthematik sind, desto zufriedener sind alle Beteiligten mit dem Beratungsge-
sprach. Konkrete Hilfsvorschlage kénnen sein:

- Anlage eines Forderplans oder eines Dokumentationsheftes, welche die Grundlage fur ein
weiteres Diagnose- und Beratungsgesprach sein kénnen.

— speziell fur den einzelnen Schiiler zusammengestellte Fordervorschlage (z.B. Kopien von Ar-
beitsmaterialien, Hinweise zu sinnvollen Ubungsaufgaben und der Dauer des Ubens)

— Beratungsbroschiren zu wiederkehrenden Problemthemen (z.B. Lese- und Rechtschreib-
schwéche)

- empfehlen auRerschulischer Beratungsangebote, ggf. auch Hilfe beim Herstellen von Kontak-
ten. (Z.B. fallt es Eltern oft schwer, Kontakt mit dem schulpsychologischen Dienst aufzuneh-
men.)

- empfehlen von Ubungsliteratur

- empfehlen geprifter Férderangebote aus dem Internet

4. Nachbereitung eines Beratungsgesprachs

Prazisieren Sie lhre Notizen oder fertigen Sie ein Protokoll an.

Geben Sie das Protokoll an alle am Gesprach Beteiligten weiter.

Informieren Sie ggf. betroffene Schiiler, Eltern, Kollegen und Stufenleiter Gber die Ergebnisse des
Gesprachs.

Achten Sie darauf, dass Absprachen eingehalten werden.

Uberpriifen Sie nach einem abgesprochenen Zeitraum die Situation und fiihren Sie ggf. ein weite-
res Gesprach durch.



