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Der Sprung'in der Schiissel

Es war einmal eine alte chinesische Frau, die zwei groRe Schiisseln hatte, die von den Enden einer
Stange hingen, die sie (iber ihren Schultern trug.

Eine der Schiisseln hatte einen Sprung, wihrend die andere makellos war und stets eine volle Portion
Wasser fasste.

Am Ende der langen Wanderung vom Fh)ss zum Haus der alten Frau war die andere Schiissel jedoch
immer nur noch halb voll. '

Zwei Jahre lang geschah dies tiglich: die alte Frau brachte immer nur anderthalb Schiisseln Wasser
" mit nach Hause.

Die makellose Schiissel war natirlich sehr stolz auf ihre Leistung, aber die arme Schiissel mit dem
Sprung schamte sich wegen ihres Makels und war betriibt, dass sie nur die Halfte dessen verrichten
konnte, woflir sie gemacht worden war. '

Nach zwei Jahren, die ihr wie ein endloses Versagen vorkamen, sprach die Schiissel zu der alten Frau: .

"Ich schdme mich so wegen meines Sprungs, aus dem den ganzen Weg zu deinem Haus immer
Wasser lauft." '

Die alte Frau lichelte. "Ist dir aufgefallen, dass auf deiner Seite des Weges Blumen bliihen, aber auf
der Seite der anderen Schissel nicht?"

"Ich habe auf deiner Seite des Pfades Blumensamen gesit, weil ich mir deines Fehlers bewusst war.
Nun gieRt du sie jeden Tag, wenn wir nach Hause laufen. Zwei Jahre lang konnte ich diese
wunderschdnen Blumen pfliicken und den Tisch damit schmiicken. Wenn du nicht genauso warst,
wie du bist, wiirde diese Schénheit nicht existieren und unser Haus beehren. Die farbenpréchtigen
Bliiten erfreuen jeden Tag mein Herz und erleichtern mir den anstrengenden und mihevollen Weg.
Nein, ich werde dich ganz bestimmt nicht austauschen. Du bist perfekt, genau so, wie du bist!”

Jeder von uns hat seine ganz eigenen Macken und Fehler, aber es sind die Macken und Spriinge, die
unser Leben so interessant und lohnenswert machen. ' '

Man sollte jede Person einfach so nehmen, wie sie ist und das Gute in ihr sehen.

Also, an all meine Freunde mit einem Sprung in der Schiissel, habt einen wundervollen Tag und
vergesst nicht, den Duft der Blumen auf eurer Seite des Pfades zu genieRen.
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Das Kommunikationsquadrat

Sachinhait

[
Sender Beziehungshinweis Empfanger
mit vier Schnabeln mit vier Ohren

Das Kommunikationsquadrat ist das bekannteste Modell von Friedemann Schulz von Thun
und inzwischen auch iiber die Grenzen Deutschlands hinaus verbreitet. Bekannt geworden
ist dieses Modell auch als “Vier-Ohren-Modell” oder “Nachrichtenquadrat”.

Wenn ich als Mensch etwas von mir gebe, bin ich auf vierfache Weise wirksam. Jede meiner
AuRerungen enthilt, ob ich will oder nicht, vier Botschaften gleichzeitig:

o eine Sachinformation (woriiber ich informiere) — blau

o eine Selbstkundgabe {was ich von mir zu erkennen gebe) — griin,

o einen Beziehungshinweis (was ich von dir halte und wie ich zu dir stehe) — gelb,
e einen Appell (was ich bei dir erreichen méchte) — rot.

Ausgehend von dieser Erkenntnis hat Schulz von Thun 1981 die vier Seiten einer AuRerung
als Quadrat dargestellt. Die AuRerung entstammt dabei den “vier Schndbeln” des Senders
und trifft auf die “vier Ohren” des Empfangers. Sowohl Sender als auch Empfanger sind flir
die Qualitit der Kommunikation verantwortlich, wobei die unmissversténdliche
Kommunikation der Idealfall ist und nicht die Regel.

Die vier Ebenen der Kommunikation
Auf der Sachebene des Gesprichs steht die Sachinformation im Vordergrund, hier geht es
um Daten, Fakten und Sachverhalte. Dabei gelten drei Kriterien:

o wahr oder unwahr (zutreffend/nicht zutreffend)

e relevant oder irrelevant (sind die aufgefiihrten Sachverhalte fur das anstehende
Thema von Belang/nicht von Belang?)

o hinlinglich oder unzureichend (sind die angefiihrten Sachhinweise fur das Thema
ausreichend, oder muss vieles andere zusdtzlich bedacht werden?)




Die Herausforderung fiir den Sender besteht auf der Sachebene darin, die Sachverhalte klar
und verstindlich auszudriicken. Der Empfinger kann auf dem Sachohr entsprechend der drei
Kriterien reagieren.

Fir die Selbstkundgabe gilt: Wenn jemand etwas von sich gibt, gibt er auch etwas von sich.
Jede AuRerung enthilt gewollt oder unfreiwillig eine Kostprobe der Personlichkeit — der
Gefiihle, Werte, Eigenarten und Bediirfnisse. Dies kann explizit (“Ich-Botschaft”) oder
implizit geschehen.

Wihrend der Sender mit dem Selbstkundgabe-Schnabel implizit oder explizit, bewusst oder
unbewusst, Informationen iiber sich preis gibt, nimmt der Empfénger diese mit dem
Selbstkundgabe-Ohr auf: Was ist das fir einer? Wie ist er gestimmt? Was ist mit ihm? usw.

Auf der Beziehungsseite gebe ich zu erkennen, wie ich zum Anderen stehe und was ich von
ihm halte. Diese Beziehungshinweise werden durch Formulierung, Tonfall, Mimik und Gestik
vermittelt.

Der Sender transportiert diese Hinweise implizit oder explizit. Der Empfanger fihlt sich
durch die auf dem Beziehungsohr eingehenden Informationen wertgeschatzt oder
abgelehnt, missachtet oder geachtet, respektiert oder gedemuitigt.

Die Einflussnahme auf den Empfinger geschieht auf der Appellseite. Wenn jemand das Wort
ergreift, mochte er in aller Regel etwas erreichen. Er duert Wiinsche, Appelle, Ratschldge
oder Handlungsanweisungen.

Die Appelle werden offen oder verdeckt gesandt. Mit dem Appell-Ohr fragt sich der
Empfinger: Was soll ich jetzt (nicht) machen, denken oder fihlen?

Nach Schulz von Thun benétigt der Empfiinger fur die Entschliisselung der Botschaft ,,vier
Ohren*: Davon hort nur eines den Sachgehalt der Nachricht, die anderen drei Ohren nehmen
die nonverbal iibermittelten Signale auf und versuchen, sie zu interpretieren. An dieser Stelle
entstehen oft Probleme: Der Empfinger hat die freie Wahi, ob und wie er auf welche Seite der
Nachricht reagiert. Die Botschaft der Nachricht entsteht also beim Empfanger. Je mehr
Interpretationsspielraum der Sender lasst, desto mehr Fehlinterpretationen oder
Missverstiandnisse konnen entstehen.

Wi il das Ve it
fir esner? der SachvoerhaR
s il o i 24 vestehan?
Wie radeh dey Vas soll ioh fun,
aigenshch mit mi? dertkeon, fillen
Voot glimibl af o adf Carurd sstirser
gied g haben? Kittailung?

Die vier Ohren des Empfiingers (Quelle: Schulz von Thun, 1981)




~ (uepaI Nz Iyl jiuk an Mo> $0 USYSIZ pun i Nz uonenIoA Suom yone
oﬁw 5@2 ﬁhﬁmﬂ uIes nz So& Nguw ﬂa.mu@ sep 59: :SEE@; .6::2 nexy

- : Eu:ﬁ ﬁE Eomwm:wuwsm :uﬁq Es sid 110 B.

nz ﬁoé Ew Eﬁ yo[ Eﬂﬁom ue :og o1 a1eMm S[B :ﬁaﬁ%ﬁ yoruI 91p Jey

‘rem Eﬂ Sn conom Lo 2@ 2@2 2@ =< doﬂuﬁ? Em 6@@ nmw:E. cow S&x :oH
o : o wﬁw&s&g yo1s 1o
1eyIoA ‘Seuwr 1o 06 S@Eﬁ aom muﬁmmﬁaan Eﬁ mm um’ oEuw zued yone émamoﬁ, ,
a1s pa81p sewoy [, pun ‘Sew Wom Sewoy T, JO[MIA neL] mm% munnﬂm uyos [ pun
318 ;Eﬁ% ﬂﬁo?on nmﬁomwsm wgﬁ&%mgﬁoﬁom o&o ao:m ep Eﬁmo@ mgﬁs Honamm .

: ; o \ gl EQE muw::o e&&oxon_.

; ,B;dwv,dm pmﬁom :25 os goa UE& 95 EuEEﬁD USp SBWOY], H0JS USIOpUE
umyz -ogernz uades] pun owﬁws\w ITowes3ue] ‘SUEPHS YW < TS UUSM “SWIBI
 sewoy], ssep’ :Bsﬁm oIg ‘[NSSIYILLIRNUN SEARLERYS so amo: uoute SzN _

 7eyeuR[qoid mmsoﬁ ﬁﬁmog ‘uayoesif) o&&%@ﬁ%&&g ©p so:om oIS ‘osy

. .omEoEnoov 1 am_ Uy g SHE 593 o Sﬁ Bm ﬁo\s thqoSH uro wyr

. ) J1 JI21Yos pun YOI[HOMIURIOA SI[[8 INJ
UTE 1S JYOBW WOPIAGNY “UBIP JYIIU UYT SIS HSEE 19p[owW [BUI [OTS 10 LUSM PU[)

; fsN,Eoﬁg moﬁm oIS wmmﬁ numﬁm ES ﬂoﬁom cuc ue mu :u_m tuﬁmomo alq nosm seq -

SnE JYOTW SIS "HOIS 19 [loM ‘Ue puzonep

o mumqaﬂﬁm 8& JY2ISIOA 10

SQEgE S_EE :Em mo> EoEuED, Eo@ ﬁ,E EQE auoc EE.«S Eﬁﬂo& mwﬁoa 1

o ; ; Emwﬂom EoE;
; 29% Em Ew m%g ao > EoSchmmuﬂ So #4 smhm omoﬁ HuEuoEom :ooﬁ H_o< ;

- e o ; : : 0&5&&9‘3&2
ur EouEum _o,m aonm E@@ 1 EBm S _25 v sﬁ%;ﬁ I 6@ Eo«m mmaon Lef

uSus pun

11}

. qﬁ%ﬁ _uq: qquuEu@ 1
H,SN muﬁom woﬁ wa:aﬁsom

Sunsuquayorsaps

EoEoA

 equRES

. requimes

 JpequigoEs

- JnE 19158

“SIOPUOSI( JYOTU YINE Y1 SqNEB[S 12 JY9IS USUY]J 19¢ UUSP JgoIu Sunz)asIo A AP 19 JYFeYds IYI UISIM - II[NJA] NBAY

JIUI JPIIA [BU - SWAGO.1J A0S 1By uyos mow ‘ud3es el $3 §oI uuey uduyy,, 113es pun ULIDIYSTUISSL[Y INZ JUIoy ISeA Ul

'SI157\ SOp USJRYOSIOg USYDI[SOUI 1P JN® ULISIYYT IOp USTOTNENY 21 IoTY UspIom HSISA[euy

yoradsas) sapjonjbab uie inj |aidsieg - Yeyosjog 1auld Uslieg ISIA



[uny Xopui/js /SSRIURq/OTPOLUIEU/SUNIBIaqYds, /010qOSUE/OP MIU DUT[-WIB] MMM//:dNY

; auEuB,sobo%w %Eo: ,H. 23 onogmu o&&m:m our ?S, :cmﬁomnoﬁﬁmmsm_ .,
; E&E@,noon_oﬁom sun ,Es mouaox JE Eﬁomum wgﬁomho > 9@ § Io uud >>
. ; . %&E o[ oz - EEM ) o sem. &owuﬁu@: ;
. ﬁmD domzmam ur aﬁu@oﬁ maaos H .ﬁa ﬁoﬁ OS[e sun Im ausEmuNmS_ ?@.

. meddy/ ypequyoss

1S ﬁoﬁo&,mg, E& Eﬁﬁ E> ﬁﬁom B::E :& q 52 mﬁw os Nnmw EoE noxosg.‘
31 yone puis ep “19qo1] SEWOY, IS ao.m:mam mJ ‘oqusp aoﬂ pun SunziosIOA
: QIp WM [eUl 1SI0 m.Euw Eo_. .6% ‘ayjos. uoYoYsaT sem ﬁ&. aoom 3202@3  _
Bp ;mmg‘nﬁoﬂan yas yo] ‘uspar uaqIR[qUezIS n&m&v@?&%a& YOS USUISUI J[[OM
gore auﬁuégém sv Sins u% o@g 1zZ19p wnEuEuatm oI hE M sep 024 :

. ;, : , , ; o - ﬁommﬂ E@Nﬂﬁxnﬁ_‘m : _  m: : h«a—ﬁ@.ﬂe amﬁuw

oIS pun :ozum .6::2 zﬁm =N Sﬁozs EQE EH% m:m aoummsa %SEEQ L e
.;,‘.cmnuwmoa m@&c@ hé&ﬁﬁo&mﬁ Hov EE .8:52 sﬁm ﬁé oEmEEm .
QI 10qE USGRT[q JuTe(] “HIYO 3 Sunz)asIoA dIp SIgM UUR( wogEYOSNZ . ,‘,ﬁ:ﬂ_‘ﬁ_nm :

¥ 9@8,: mmmza,ﬂ:a ﬁm:wamé mwﬁoﬁ mﬁs numuﬂon_: &oﬁ&g ”E@H uouuoy E,?. .

; | UYL T aomoa uzs un toﬁwuwﬁ _ . ; - w ﬁsaﬁs@m
ommﬁM.u% 8 Bw ae B 2@3 85 ﬁun EoE an uo q:ug., K ﬁo 8&3 e
| o .. | n_uE ommﬁM mpul
; Ho_mm% dquoE ?S yone. no% %&oﬁ H %&QE o1g %%o nﬁ%& sem peaswun_ ;
ef uew uuey ep 19qy ‘S1je3oeMm yone 1o 1903 uouy] 199 ‘Bl ‘BN 19[AYIS JIYOSTYOS
 osumy Jed ISt OIEM SEUWIOYL 7 3 wgﬁcﬁ%ﬁ M auro Ssep JyIIu un,sﬁw ;
 yot @.,5 5«53 o noﬁ E&o& 1 ::2 How am %3 sooa ﬁau@ yot :% ws M Bl

. o dmem oaﬁm %:m :oaowﬁ 95 ovcm :S 533 EE& ﬁ& vSm le o . . ;,_ __wnanéne&smﬂmm,
o \ , qo.ﬁosum aoﬁés Ea mEoE ?5., o - _S—ﬂz_u@m,

. . »..auzﬁE sﬁm ﬁE o:oﬁ%o@ oﬁ nq% u&iﬁsz.
o u% qa% ﬁoﬁoﬁﬁuﬁo d19p Js1en7 “WUUQY UN) IIM SBA usqey 18o102qn
oM vc: BE ussS3893 1Yo aoaom ,Hoﬁ ot mmaﬁ :oov yois Euﬁncu aIg @Bua Bl



; ; : ; aoa sem pun
:&Sﬁ ﬁ:&om wg :uﬁauuﬂsaom mﬁﬁ mowq::ﬁ&c > QEE Namm Hﬁ E:Ez sﬁm ,

- woffe W Eo&mﬁwowzm ﬁ_o:h 12y oﬁ I0M

. nz EuE .aw wey o1 Banm UIS YoNE YOI S1eM S[B JpozuRdesqe Yyoru omp ey
55 1 199 zosum nuﬁ op 032 u% =< 8@3&? 08 Husm auwns [ usp uuey o1

- q@ESzNESn Eg o wn uﬁom Nnmm ao:.m ﬁ@ﬁo@ Qm towum -

o mmaca 1 vq ' n Sew JYOTU SBWOY T, 8::2 nexj mm% ‘uoqne|3 uyos i) qu Q1S
Euo@ “wmsaoﬁmwgnoﬁmm uSuu;p sem 0s no:w ﬁo& _% Euﬁoa mnwﬁﬁ S@Emm ,
mo@a_u yﬁaﬁon 1 Ypqe u\mﬁg QQEN os soa Ecﬂ EE .E_Eom 8&@% ?S .

§E§ nex el up EoEuED nuﬁ tEm wmaoﬁ “10e Huwﬁoss UId HOYds ST me

. - ﬁuﬂo&%om acnom sosm. ,Es aomﬁ ;,
, Bn_ﬁsm .ﬂmﬁ%mg no:om NS% EEM EQ @ﬁno Nﬁm os EQE % E ﬁcm E_ e Z-

- 08 wom qoop
E I8t cumﬂ g ;mﬁﬁ 8@5_ an Eﬂ Em _53 HSEOSH U1 Iy sne Jyoew 21§
uos 10 [1oM ‘TR PUISIEP UYT JIIYOS pun. xo:ﬁogmﬁg Sa[[e Iy Y1 OIS Jyorw
 wopIagny ‘UBIp JYOIU Uyl 31 JUd JopJoW [EUI HOIS IS uuam sz nZ YOI
,su:« oa ammﬁ ﬁuwﬁm @q: qﬁmom nov ue Ba soﬂm ﬁuuso:o QQ Eonﬁ Eﬁv o§ ah . - .
{usuuoy sméﬁzua yoou soww %%ggaz :em ﬁe@a%_am uﬁums W |
- . - sopBungang

m EB w 53%5& :E 8@ :Em mecn 1 ‘er

awwm E:-a

. eyunpes mRUOSSEDL
. o
GUATYOIORT
~ sop Sunyprzog

. ypequnpes

‘Sunyozog  ULIDIYA[UISSELS]
H&«P

nz us8un{

= N8 113

,,"SI9PUOSI] JYOIU YONE ‘YOI IYNE[S ‘I3 JYI)IS USUY] 13 UUSP “yoru SunzjdsIdA 1P
19 JJJRYas II USSOM - I[Nl NRL JIUI JOPILM [BU - JUWDqOI agoas jey uyog urow ‘udses el §o YOI UULY UWIUY],,

1Ses pun ULIDIYOUSSSL[] INZ JWWOY JAJeA UH

yoridsas) sepjon|bssiw uie Iny [sidsiag - yeyosjog Iauid uajag JBIA



. : - . aunomE ,
nz sﬁmﬁoﬁuﬁﬁz nexj 15 mosﬁﬁm @:s 5«6@5 mshoﬁ zopo ssnu 19 19qY
ﬁu&mE aooq sw sep .qnﬁ aw:mbmmm Sonuum ﬁ?on ur :ua msﬁoﬁ. uuoM “OSTY

wn:mbcm .
ES, an .& ,583 q%% sZ :m@omom?s aon% noza cﬁs uyr aoeﬁ Em .

- o ﬁun Emm wﬁm ummsM ;
10108 8&: mvmmﬁM 2@ ws S:s? aﬁm EE% 8@5 n EHD YT I0J WWIIYos
Om Eo& E@S wgﬁoﬁuvuﬁg oﬂo : w “mE; Eoou aooq mn B § Eoﬁom_,ﬁw .

oﬁmévas:mﬁuﬁomzeﬁmﬁom . ;
 Ipddy

; ﬁm@om omm:uﬁﬁo
Hﬁ ssnut eq %oaoa& UDISpUE USP L uuap yodI [[0S SEA "SIy uoBuny usyou
Sﬁo S«,u&,,ﬁ: _63 Eﬁom w oEo os :oﬁsa Eua yoop. Eﬁ gﬁ o1 25

:u%uS nz Zﬁuﬁo my sﬁ o:o%ug nom 08Ty

; , \ , ; 363 8%9
5@ ur 1o mmﬁv 5588 pun sons Aooﬁ mﬁﬁoﬁ ﬁmmca a1g tovo ‘udyorL SEM
juwmseq ef uew uuey Bp BBV m:ﬁo@s Tone 15 1Y3)S Usuy] 129G ‘ef ‘eN. .@_s&om _
JOJYOS[YIS 0S on Te8 IST I "QIeM sewoy ], I0J n3 mnéoﬁoﬁoﬂ A\ SUI9 ssep JyoTu ;_
aoﬁaamsm gno uoxm: (EEQH ‘ef

u@sﬁm W1 Jum wmacm qao_u uew naﬁﬁ SEA

; ; Eﬁo& EoE uew noﬁ svtu&o@ nz m&omoM :
.580 EQEDED usp “maoSEow Jomuy 38T g E_w %EM iz puniny awﬁmﬁu A
Som :9:6 yone el mmaos 1 ESsN aosoméﬁo EooEom % aoﬁE aqﬁ :3 oﬂm ‘ef

ﬁ%& JOT 1P ghiits S&M :2 om?N qﬁoanmss yone mu aﬁn EE& oS

. ,ﬁi&ﬁ«w Eﬁ: ,
. ws

Sungowog Lo,




Arbeitsblatt: Die vier Seiten einer Nachricht (nach Schulz

von Thun)

Findest Du nicht, dass
Du Dich schulisch
mehr anstrengen
 solltest?

Was sagt Mutter auf den
vier Seiten? Uberlege und
trage ein!

Beziehung:




Ubung: Vier Seiten einer Nachricht :
Ubersetzen Sie alle vier méglichen Botschaften der unten smhenden Eltern-

duBerungen.

‘Mutter: ,Ich sefze mich mit Fabian doch schon jeden Nac/vm/:ffag hin und lerne mit
ihm," Ich weif auch nicht, was ich noch tun soll."

Inhalt:

Selbstkund.:

Beziehung:

Appell:

Vater: ,Bel Threm Vorgénger hat Lisa aber noch eine 2 in Marhe."

Tnhalt:

Selbstkund.:

- Beziehung:

~ Appell:

Vater: , Ich kann mir nicht vorstellen, dass Michael so aggressiv sein sol,
Zu Hause gibt es keine Pr'gb_/eme mit them "

- Inhalt:

Selbstkund.:

Beziehung:

-vAppeH:

Mutter: ,Martina beklagt sich jeden Tag, dass sie von den Jungen der Klasse gedrgert
wird, 5o kann das nicht weitergehen,”
Inhalt:

Selbstkund.:

Beziehung:

Appe!if




Studienseminar Koblenz
Allgemeines Seminar

Eltern professionell beraten

Beispiel 2
Situation: Orientierungsstufe, Klasse 6

Eine Schulerin hat bei guter Rechtschreibleistung und nach befriedigenden Leistungen im
Fach Deutsch in der gesamten 5. Klasse nun in Kiasse 6 im Aufsatz eine ,5° und in der
Grammatik-HU eine ,6“ geschrieben. Die Mitarbeitsbereitschaft hat ebenfalls nachgelassen.

Auftakt zum Gespréch durch die Mutter:

JAlso ich versteh’ das nicht. Im letzten Jahr hatten wir noch den Herrn Hansen als
Fachlehrer, da war alles kein Problem — und jetzt sind die Noten auf einmal so schlecht. ...
Sie sind doch noch Referendar, oder?” ...

Theorie-Input

Nach dem Modell des Kommunikationsforschersund Psychologen Friedemann Schulz von
Thun geschieht Kommunikation auf vier verschiedenen Ebenen, deren Verwischung und
Verwechslung zu Missversténdnissen und Kommunikationsstérungen fiihren kann.

So enthalt jede Nachricht ...

... einen Sachinhalt:
Der Sprecher gibt eine sachliche, nicht bewertende Information.

... eine Selbstoffenbarung des Sprechers:
Der Sprecher macht eine Aussage iber sich selbst und seine Stellung zur Sache.

... eine Beziehungsebene:
Der Sprecher gibt Hinweise darauf, wie er seine Beziehung zum Horer einschétzt.

... eine Appellebene:
Der Sprecher gibt eine konkrete Aufforderung an den Horer, die mit der Nachricht
verbunden ist.

Arbeitsauftrige:

1. Arbeiten Sie zuerst das grundlegende Problem, zu dem in Ihrem Beispiel beraten werden
sollte, heraus!

2. Notieren Sie, welche Aussagen auf den verschiedenen Ebenen des
Kommunikationsmodells aus dem Satz der Mutter gehdrt/gelesen werden kénnen!

3. Erértern Sie dann das Beispiel gemaR den Priffragen:

4. Gestalten Sie schlieRlich ein kurzes Rollenspiel zur Présentation, in dem Sie den Auftakt
zum Gesprach weiterfihren und ein auf Inrem Beispiel basierendes Elterngespréch
antizipieren!




Studienseminar Koblenz

Allgemeines Seminar

Zehn Strategien zur Verbesserung der Gesprachsfiihrung

1.

5.

Strategie: Zuhbren

- Aufmerksamkeit signalisieren

-~ sich Notizen machen

— Beitrage zusammenfassend wiederholen bzw. zusammenfassend wiederholen lassen

Beispiele:

—~  Wir héren uns jetzt drei Vorschldge (Hypothesen, Fragen, Beispiele, Ideen, ...) an.

— " Ich wiederhole die Beitrdge. Eine Gruppe meinte, dass ..., die andere Gruppe hingegen
meinte, dass ...

—  Es wurden drei Argumente genannt: Erstens ..., zweitens, ... drittens...

Strategie: Offnen

— Schilerbeitrage weitergeben (nicht sofort antworten, weitere Beitrége annehmen)

— Schiilerkette: jeder Schiier, der einen Beitrag geleistet hat, kann bestimmen, wer ais néchstes
drankommt,

— offene Impulse

Beispisle:
Was sagen die anderen dazu?
- Ich sehe, es gibt noch weitere Vorschlége.
Andere haben ganz andere Ideen.
Damit viele drankommen, machen wir ein Kettengesprdch. Thomas du beginnst.

|

|

I

I

Strateg:e. Zeit geben
ausreichend Zeit zum Nachdenken und Formulieren geben, mindestens 3 Sekunden warten

— ein Murmeigesprich anregen (Der Lehrer gibt zwei Minuten Zeit, im Partneraustausch eine
Antwort, Meinung, einen L&sungsvorschlag oder eine Frage auszuhandeln. Anschlieend
werden etliche Meinungen abgerufen und im Plenum vergleichend diskutiert.)

— Notizen machen lassen oder Methode des Aushandeins anwenden

Beispiele:

~Ich gebe Euch zwei Minuten flr ein Murmelgespréch.

—~ . -lch wiederhole die Frage (das Problem) noch mal, ihr bekommt zwei Minuten Zeit zum
Nachdenken. Macht Euch ein paar Notizen, wir héren uns dann zwei Vorschldge an und
vergleichen diese.

Strategie: Beitrdge wieder aufgreifen

— Schller bitten, seinen Beitrag zu wiederholen

~ Mitschiier um Steliungnahme bitten

-~ an Beitrdge von Schillern erinnern und in Beziehung setzen zu ...

Beispiele:

— Anna, du hattest eine gute Idee. Wiederhole deinen Vorschlag, deine Frage, deine
Uberlegung, ... noch mal laut und deutlich.

~ Ich erinnere noch mal an den Vorschlag von Anna.

~ Johannes, ich sehe, dass du mit Annas Vorschlag nicht einverstanden bist.

— Anna sagte ... und Simon sagte ... Das widerspricht sich doch!

—  Wir kommen einen Schritt weiter, wenn wir den Vorschlag von Anna mit dem von Simon
verbinden.

Strategie: Riickmeldung geben

- geeignete Beitrédge deutlich wiederholen

— Hiifen anbieten, einen Beitrag zu prézisieren

— auf geeignete Anteile in Schilerantworten hervorhebend verweisen

AA




Beispiele:

Ich erinnere noch mal an den Vorschlag von Anna.
Anna, ich formuliere deinen Vorschlag einmal um.
Das Enischeidende an deinem Vorschiag ist ...

6. Strategie: Gewichten

zwei oder drei Schiiler auffordern, inre Beitrdge zu wiederholen
Beitrage in Beziehung setzen zur Fragesteiiung der Stunde
Transparenz herstellen zur Zielrichtung des weiteren Vorgehens

Beispiele:

Anna, Simon und Johannes wiederholen noch mal ihre Vorschlége.
Jetzt vergleichen wir das, was Anna sagt, mit dem von Jonas / mit unserer Ausgangsfrage, ...
Ich behaupte: In dem, was Anna sagt, steckt die Antwort (Lésung) auf unsere Problemfrage.

7. Strategie: Inhalte ausschérfen

Inhalte zusammenfassen um die Schiiler zu orientieren (ein Sprachvorbild geben)
Fachbegriffe ergénzen und erigutern
komplexe Sachverhalte visualisieren

Beispiele:

Ich fasse das, was Anna sagt, in der Sprache der Physiker zusammen.
Damit wir uns eine Vorstellung davon machen kénnen, stelle ich es so dar: ...
Wiederhole deinen Vorschlag und benutze den Fachbegriff ...

Dieses Diagramm hilft uns, ... besser zu verstehen.

8. Strategie: Strukturieren und Kategorisieren

Kategorien aufzeigen und Beitrdge zuordnen lassen
Zusammenhange zu Grundgesetziichkeiten herstelien und Abstraktionsschritte verdeutiichen
auf die Abfolge von Arbeitsschritten verweisen

Beispiele:

Wir haben jetzt viele Beispiele gehort. Diese sortieren wir als ndchstes ein in die Rubriken
Energie und Energietréger.

Vergleicht die Vorschldge von Anna und Johannes. ;
Zuerst haben wir uns Beispiele angesehen, dann haben wir diese nach Gemeinsamkeiten
sortiert und jetzt ordnen wir den Gruppen einen Oberbegriff zu. Macht Vorschldge dazu.

9. Strategie: Phasen miteinander vernetzen

Transparenz zur Vorgehensweise herstellen und einen Programmiiberblick geben
an vorhergehende Phasen erinnern
Ergebnisse in Beziehung setzen zu den Hypothesen vom Anfang der Stunde

Beispiele:

Jetzt haben wir das ... geklért. Nun steht noch die Frage an, ob ...
Beziehe das, was Anna gesagt hat, auf unsere Ausgangsfrage.
Wir vergleichen das Ergebnis aus dem Experiment mit dem ...
Schiagt im Heft (Buch) nach und nutzt das in Verbindung mit ...

10. Strategie: Ergebnisse sichern

Ergebnisse zusammenfassen oder zusammenfassen lassen
auf die Ausgangsfrage Bezug nehmen
neu erworbenes Wissen mit Vorwissen vernetzen

Beispiele:

Fassen wir zusammen: ....

Ich fasse in drei Schritten zusammen: 1. ..., 2. ..., 3. ...

Jetzt haben wir alles zusammen, um unsere Ausgangsfrage zu beantworten.
Wie vertragt sich das mit dem, was wir Uber ... gelernt haben?

Neu gelernt haben wir in dieser Stunde ...
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1. Elterngespriiche zur Leistungsbewertung fiihren - Eltern als
- Mit Anspriichen und Vorurteilen umgehen, z.B. zu
- ungerechier Benolung, '
- fehlerhafte Korrektur,
- ungeniigend erklartem Stoft.
Transparenz schaffen — wie geht das?
Ubereinstimmung anstreben, mit Unterschieden klar kommen.

S

Konfliktgespriiche im System Schule — Eltern / Lehrer als
- Mit Vorwiirfen umgehen — bzw. Probleme ansprechen, z.B. zu
- Unterrichtsstil — Leistungsprobleme,

Fithrung und Disziplin — Verhaltensprobleme,

Pid. MaBnahmen - hiusliche Konsequenz und Unterstiitzung.
Gute Griinde sehen, die hinter Eltern-Anliegen oft stecken
Wertschitzen und Grenzen setzen — (wie) lisst sich das vereinbaren?
Neutral bleiben und sachlich arbeiten. :

Klare Sach-Aussagen treffen, Beobachtungen (und Folgen) schildern.
In eine gute Gesprichsstruktur kommen

Beratungseespriiche gut filhren — Eltern als [Ratsuchende

Bediirfnisse der Eltern horen und spiren.

Ein gemeinsames Ziel finden und einen Auftrag heraus arbeiten.
Strukturiert vorgehen. ‘
Helfen, Losungen zu suchen.

4.  Lemgespriche mit Eltern gut fiihren — Eltern als

- Ein Gesprich zwischen Schiiler, Eltern und Lehrkraft.

- Das Lerngesprich als Leistungsbilanz und differenzierte Riickmeldung.
Den richtigen Lernweg fiir das einzelne Kind suchen.

Wege zu individuellen Fortschritten gemeinsam entwickeln.

Lernverantwortung fiir das Kind anbahnen.

13
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Priivention: Klasseneltern-Arbeit -Eltern als fI‘iBOperationsparmed

>  Allgemeine Elternabende gestalten, auch alternative Formen.

> Elternstammtisch — wie kann er gelingen? '

> Thematische Elternabende planen, z.B. zu Themen wie Hausaufgaben,
Soziales Lernen, Sexualpidagogik, ...

> Ressourcen der Eltern in die Schule holen.

Stephan Deiner (2012), DVD: Elterngespriche lBsungsorientiert fihren. Begleitheft S. 15




Slterngesprich - Stukturvorbchlag;_z_ Konﬂlkt Gasprach

L. Emsnaa

. Bej, Uberfall*: Korz anhéren, moglichst vertagen, zeitnahen Termin anbieten
. Vorbereitung. Eigene Zicle, mogliche Ziele des Ggli, Verhandlungsspielriume’
" Atmosphiire schaffen, Einstisg kurz und klug wihlen ‘

). Die Kunst: Genauey Zuhoren driickt WertSCh'zitﬁmc aus

Ggf. deeskalieren: Erst mal stll schweigen, dem Gﬁu Zeit und Raum geben
Dann das Anlicgen, bzw. den Sachaspekt des Gehérten wiederholen
- NICHT sich spontan rechtfertigen oder verteidigen, keine Gegenangriffe

3. Wenn es geht / wenn es nétig ist: Die eigene Gefiihlsebene ansprechen,
lch-Botschaften entlasten Sie, setzen auch Grenzen. Und belasten das Gg. mch .
Evtl. eigene Betroffenheit duBern. Eigene Nachdenklichkeit zeigen, benennen.

4. Das Gesprichs- bzw. Verhandluncsmel kliren

- Ein gemeinsames Gespriichsziel erarbeiten bzw. (mithsam) verhandeln, kidren:

- Wornm geht es lhnen heute konkret?” —, Was wire besonders wichtig fiir Sie?”
- ,Was erwarten Sie dabel von mit? ,,

- $Wie kénnte ich Thnen dabei helfen?”

[&sungen erarbeiten — Kompromisse suchen — Schritie verhandela

vl

~ Unterschiedliche Sichtweisen / Dissens Klar aber nicht wertend benennen.

- Sich klar machen und formulieren: Was ist (nicht) verhandelbar?

- Wie weit, denken Sie, sollte ich Thnen mindestens entgegenkommen?”

- . Was wire Ihr maximales Entgegenkommen / Thr Minimalziel 7*

- _Welche Ideen hitten Sie selbst zur Losung?” ,

Welche guten Lésungen hatten andere Menschen in 4hnlichen Sitnationen?

. Erst wenn das Ggil. dazu in der Lage ist: =>,,Was wiire nun der erster Schritt?

6. Erfolge sichern
- Gemeinsam festlegen: Wer macht was bis wann (mit werm)?
Besprechen: Was tun wir bei Riickschldgen, bei Erfolglosigkeit?

- Tinen nichsten Termin verabreden, das weitere Vorgehen vereinbaren, die
Kommunikationswege festlegen.

Dann:
- z.B. Fortschritte auf einer Skala markieren,
_ Weitere Schritte verhandeln und festlegen. Notfalls: Moderation andenken.

2phan Deiner (2012), DVD: Elterngespréche |6sungsorientiert fhren. Begleitheft S. 17
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Elterngesprich - Strukturvorschlag 1 (Eltém suchen Rat)

1. Rahmenbedingungen optimal gestalten

- Zeitpunkt gut wihlen: Termin (zeitnah) Verembaren sich nicht iiberfahren lassen
- Atmosphire schaffen: Sprechzimmer, Ausstattung, Sitzordnung, Finstieg
9. Aldiv zuhoren, dies auch spiiren lassen ‘

- Beziehung: : Sich einfiihlen, Positives wertschtzen, echt bleiben
- Inhalt: Den Sachaspekt der Botschaft Wiede;holen '
- Gefiihle: Empfindungen hinter der Botschaft spiiren, ggf. ansprechen

3. Die eigene Gefiihlsebene ansprechen, wenn €s notg ist

_ Tch-Botschaften entlasten Sie und belasten den Partner nicht.
- Selektive Authentizitit: Echt bleiben,-so offen wie notig sein.

4. Das Ziel kliren und den Auftrag heransarbeiten
-, Was sollen wir heute genau besprechen?”

- Was wiire heute ein gutes Ergebnis fiir Sie?*
- Was mochten Sie genau fiir .. . erreichen?
- Wie konnté ich Thnen dabei helfen?”

5. Movhchkeuen denken — positive Ausnahmen suchen - Losungen era;rbelten
- Welche Ideen hitten Sie zur Losung? Was wiirde Thr Kind / NN da nennen?”
- ,,Wie konnte Thr Kind / Thr Partner / NN die Situation erleben und beschreiben?”
., Wann war es schon mal besser / etwas weniger schlimm?
- Was hat schon einmal etwas gebracht? Welche Fortschritte gab es berelts‘7“

- ,,Was hat bei anderen wohl geholfen? Was dazu haben Sie gelesen, gehort... 7
-, Was oder wer konnte dabei eine gute Unterstiitzung sein?* . )
-, Stellen Sie sich vor, es sind 2 Jahre vergangen und das Problem ist geldst...‘

- Bei ,Ratlosigkeit: Bauchladenprinzip = eine kleine Auswahl anbieten

- Nichts iiberstirzen, aber: ,,Was wire dann ein erster Schritt?

6. Erfolee sichern — Riickblick, Abschluss, Weiterarbeit
- Strategien entwickeln, falls Riickfdlle eintreten

- Was nehmen Sie heute mit, was war das Wichtigste fiir Sie in unserem Gesprach‘7
- Das weitere Vorgehen vereinbaren, emen nichsten Termin verabreden
~ Dann, beim nachsten Termin
- Welche(n) Fortschritt(e) haben Sie inzwischen bemerkt?”
. Was half alles weiter? Ggf: Was hat nichts gebracht?"
- ,.Welcher Schritt wire nun za tan? Wie konnte man diese Erfolge stabilisieren?”




Beobachiungsbegem zur Gesprachsme‘ihodlk im ldsungsorientierten

Konfliktgespréch

‘Methode/ Haltung

Lehrkraft

Mutter

Wertschatzung des

Gegenlibers, seiner Motive und

seiner Ziele

Respektvolle Neugier
verbunden mit einem nicht-
wertenden Verstehen

Gewahren von Autonomie und
Eigeninitiative zum Auffinden
hilfreicher Losungen

Forschung nach und
Bewusstmachenvon
Ressourcen bet Eltern bzw. fur
deren Kinder

Passives Zuhoren

Aktives Zuhoren, Sachaussage
wiederholen

ich —Botschaft

Sachliches Wiederholen von
Aussagen '

b PR TR R
L&t geven

Kompliment/ Dank

Eisbrecher

Eigenes Gesprachsziel

formulieren/ Verhandlungsziel
llaren -

| Loésungen erarbeiten,
Kompromisse suchen, Ziel
konkretisieren

Riickblick, Abschluss,
Weiterarbeit




Die drei Sdulen der Gesprachsfiihrung ( nach Thomas Gordon ) -

o Sprache der Annahme
e Aktives Zuhdren
o Ich-Botschaften

1. Sprache der Annahme

Annahme hangt von der Veranlagung, Personlichkeit und der Toleranzschwelle ab. Der Bereich der
Annahme und Nicht-Annahme kann in verschiedenen Situationen unterschiedlich sein. Oftmals
bestimmt also die eigene Verfassung, ob das Verhalten anderer angenommen oder abgelehnt wird.

2. Aktives Zuh6ren

Aktives Zuhoren ist die Fertlgkelt die Melnungen und Gefiihle der Gruppenmltgheder zu reflektieren,
um das Verstandnis des Fiihrers fiir ihre Nachrichten herauszufinden (emphatisches Zuhgren).

Unter aktivem Zuhdren wird in der interpersonellen Kommunikation die gefiihlsbetonte (affektive)
Reaktion eines Gesprachspartners auf die Botschaft eines Sprechers verstanden und der Einschluss
der emotionalen Ebene, der nonverbalen AuBerungen und des gegenseitigen prinzipiellen
Wohlwollens. Das aktive Zuhdren grenzt sich auf der einen Seite von der weniger direktiven Echo-
Technik ab, in der nur mechanistisch das letzte Wort des ‘Gehérten wiederholt wird und auf der
anderen Seite von der direktiver wirkenden Paraphrase, welche den kognitiven Anteil der
aufgenommenen Botschaft zuriick gibt. :

3. Ich- Botschaften

Die Ich-Botschaften; auch Selbstoffenbarungen, sind AuBerungen, die die eigene Meinung und die
eigenen Gefiihle mitteilen. Formulierungen mit "man" oder "wir" beziehen andere ungefragt mit ein
und bauen damit ungewollt Blockaden auf; auf diese Wense schiitzt man sich selbst durch einen
Panzer aus Allgemeinheit (Gemeinplatzen).

Eine Ich-Botschaft besteht aus einem Gefiihls- und einem Tatsachenanteil: Die eigenen Gefuhle
werden in der Ich-Form zum Ausdruck gebracht. Was die Gefiihle verursacht hat, wird im sachlichen
Informationsteil der Botschaft mitgeteilt (B: "Als ich feststellte, dass Du wieder zu spat gekommen
bist, war ich sehr enttduscht!” In der Ich-Form vorgebracht, werden geduBerte Geflihlsstimmungen
nicht zur verletzenden Kritik an der anderen Person, wie es oft bei "Du-Botschaften”" (z.B. "Du lugst
|mmer‘") der Fall ist. Die Ich-Botschaft vermeidet eine unfruchtbare Konfrontationssituation und tragt
der Tatsache Rechnung, dass zuerst der Sprecher ein-Problem hat, nicht der Angesprochene. Ich-
Botschaften sind eine wichtige Methode der Deeskalation, da sie dem Empfanger das Nachgeben und
Einlenken leichter machen. Der Sprecher einer Ich-Botschaft ist ein Mensch mit Empfindungen, mit
Starken und Schwichen und nicht ein Halbgott, der iber den Dingen steht. Dadurch wird aus einer
hierarchisch-autoritdren eine partnerschaftliche Beziehung. Ich-Botschaften legen die Verantwortung
fiir das weitere Geschehen in die Hand des Gesprachspartners. Ich-Botschaften fordern Ich-
Botschaften des anderen. Dadurch entsteht eine Atmosphdre der Offenheit und Vertrautheit.

Susanna Roeder, IQSH




Péidagogiéche Gesprﬁchsfﬁh‘rur\g:y Bausteine

ohne Unterbrechung zuhdren.

. Einseitiges Zuhdren: _
‘ e eigene spontane Reaktion zuriickhalten

e zugeWandTe Kérperhaltung, Mimik, Nicken
s paraverbale Auferungen, z. B, ,Hm."

® Pausen, Schweigen zulassen, ertragen

Inhalt . Dm!og—Konsens
zusammenfassen Um sich abzusichern, doss Sie dxe Mittzilungen so
" verstanden haben, wie der Gesprdchspartner
diese verstanden haben mdchie.

e kurz, neuTml ohine Wertung, ohne elge.ne Memung
. e .,,Habe /ch Sie richtig verstanden?"
o, /Memen Sie.., ?"

o Ich habe /Ieraus_c;ehor'f dass

verbalisieren voh Gefiihlen

Widerspiegeln

_ e begleitende emotionale Aspekte des Gesprachs
" differenziert wahrnehmen

x ’Emoﬁonen genau verstehen und widergeben -

e ‘Gefiihle aufdecken,.deren sich der Gespmchsparfnar :
nicht / noch nichtbewusst ist ‘

o  Vielleicht fihlst du ... ?

o Esscheint, du..."

In Anlehnung ani -
) GORDON, T. (2006): Lehrer' -Schiiler - Konferenz: Wse man Konflikte in der Schule lgst,
- 18, Aufl. - Miinchen, -
. MUTZECK W (2005): Kooperative Serafung érundlagen und Methoden der Beratung und
Supervision im Berufsalltag. - 5, Aufl. - Weinheim, Basel.
PALLASCH, W. (1995): Padagogisches Gesprdchstraining: Lern- und Trainingsprogramm .
zur Vermittlung therapeutischer Gesprdchs- und Beratungskompetenz. - 4. Aufl, ~ Weinhgim,

. Miinchen.




AkTIVZS Zuhoren

Nach Rogers wird das Verstehen des Spr'echer's weiterhin wie folgt unterstiitzt:

. Sich auf das Gegeniiber einlassen, konzentrieren und

dies durch die eigene Kérperhaltung/Gestik ausdrucken

. Blickkontakt halten (ohne zu fixieren) | |

. Mit der eigenen Meinung zuriickhaltend umgehen

. Nachfragen bei Unklarheiten

. Zuhoren heiBt nicht gutheifen |

. Pausen aushalten, sie konnen ein Zeichen fiir

Unklarheiten, Angst oder Ratlosigkeit sein

. Auf die eigenen Gefiihle achten

. Die Gefiihle des Partners erkennen und ansprechen

. Bestdtigende kurze AuBerungen (ja, ok,...)

. Geduld haben und den Spr'echer nicht unterbrechen,

ausreden lassen ‘

. Sich durch Vorwiirfe und Kritik nicht aus der Ruhe

bringen lassen

. Empathie ausiiben und sich mnerhch in due Situation des
Sprechers versetzen. | |




- Widerspiegeln
WichTiges heraushdren,brdnen, iusammenfassen
| und mit eigenen Worten sagen

1. Paraphrasierendes Widerspiegeln (sachliche Anteile)
Ziele: |

o mit paraphrasierten Inhalten auseinandersetzen und
ggf. sie konkretisieren, prdzisieren, korrigieren

o gewdhrleistet richtiges Verstehen sowie
intensivere Auseinandersetzung

.Habe ich dich richtig verstanden.."

2. Verbalisierendes Widerspiegeln (gefiihlsmdRige An’reile)

Gefiihle aufdecken, denen sich der Gesprdchspartner (noch) nicht bewusst
ist und ermdglicht | |
ggf. sie zu konkretisieren, prazisieren, korrigieren

Vielleicht fiihlst du.?"

.Es scheint, du..”?"
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1. Hilfe
in schwierigen
Gespmchssﬂua‘nonen

e Ich frage nach: Wie meinen Sie das genau? Was erwarten Sie
von mir? Wie empfmden Sie die Situation?
e Ich spiegele, was mein Gespr'achspam‘ner' gesagx‘ hat.
Sie denken also, dass... :
Verstehe ich Sie richtig, dass...
e Ich spreche die (von mir vermuteten) Gefihle des
Gesprdchspartnersan.
o Ich hore aktiv zu.
e Ich sende Ich-Botschaften.
o Ich verbalisiere, wie ich mich gerade fiihle,
o Ich kann das Gesprdch jederzeit abbrechen oder beenden
e Ich klire, ob ich zustdndig bin.
‘o Ich sage, wenn ich nicht zustdndig bin.
e Ich verweise an die zustdndige Stelle.
o Ich filhre ein Gesprdchsprotokoll und schreibe wichtige
Aussagen des Gesprdchspartners auf (Vorher ansprechen und
~ erkldrenl) |
e Ich benutze einen Vordruck fiir das Gesprdchsprotokoll.
e Ich halte Vereinbarungen schriftlich fest. o
o Ich gebe dem Gesprdchspartner eine Kopie meines ProTokoIIs. |
e Ich gebe mich (vorerst) mit einer Kldrung der
unter'schuedhchen Standpunkte zufrieden.
o Ich vertage das Gesprdch.
e Ich setze einen neuen Termin an
(Vorbereitung/ evtl. Beistand/ Moderation dazuholen). |

Angela Harting, IQSH - - Schwierige Eltemgespréché fiihren - Oktober 2007




Grundregeln der Gespréachsfiihrung

1. Vorbereitung der Gespriiche

1. Organisatorisch vorbereitet
e Wer nimmt am Gesprach teil?

2. Rahmenbedingungen
e Ort und Zeitpunkt bestnmmen
e Stdérungen ausschalten
° Hilfsmittel bereitstellen

3. Inhaltliche Vorbereitung
e Zweck, Ziel, Anlass des Gesprachs kldren
e Rollenklarung
e Perspektivwechsel
e Leitfragen planen

2. Durchﬁ.ihrung, Ablauf der Gespriiche

1. BegriiBung
e Personlichen Kontakt schaffen
* Angenehmes Gesprdchsklima schaffen

2. Verlauf
e Ziel und Grund des Gesprachs kurz definieren

Den Dialog férdern, keine langen Monologe flihren
- Ich statt ,Man" und ,Wir" benutzen

Pausen ertragen '

Spiegeln

Killerphrasen vermeiden

Nichts persénlich nehmen

Aktives Zuhoren

3. Abschluss
e Gesprach zusammenfassen
e Ergebnissen/ Abmachungen und offene Punkte notieren
e Weiteres Vorgehen festlegen
e Fur das Gesprach danken

3. Reflexion der Gespriiche

e Die Reflexion gibt Hinweise, was gut verlief / was verbessert
‘werden kdénnte.

e Sind die Ziele des Gesprachs erreicht worden? Warum?

Warum nicht?

Wie kam ein Konsens zu Stande? Warum nicht? ,

Wie war das Gesprachsklima? Konnte es beeinflusst werden?

Was war erfolgreich? Was war nicht erfolgreich?

Was hatte im Gespréach besser gemacht werden kénnen?

® & ©® e

Susanna Roeder, iQSH_
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Irmgard Amelung

RS-PAE-C: Gesprachsfihrung

| Stﬁrénd,e Faktoren in einem Gesprach

Raum

Zu kalter, zu warmer Raum
Bedriickender, weil zu kleiner oder zu groRer (hallender) Raum
Unkomfortable Einrichtung, unbequeme Sitzgelegenheiten
Schlechte und stérende Lichtverhaltnisse (Gegenlicht, zu dunkler
zu heller Raum)
Stérende Platzverteilung wahrend des Gesprachs

o Zu kleiner / zu groRer Abstand

o Trennender Schreibtisch I

o Unterschiedliche Hohe der Sitzgelegenheiten

o Unterschiedlich bequeme Sitzgelegenheiten

Beziehung '
Sofortige oder erst im Laufe des Gesprachs auftretende Antipathie
dem Gespréachspartner gegentber
Stérende personliche Elgenhexten des Gegenubers (Rotwerden
Nervositat, Wortwahl)

AbstoRende aulere Erschemung des Gegenubers
Geschlecht des Gesprachspartners
Altersunterschled :

Vorurteile, vorgefasste Meinungen

Gerlche (Koérpergeruch, Alkoholfahne)

Befindlichkeit
Kérperliches Unwohlsein (Kopfschmerzen, Ubelkeit)
Belastende Ereignisse vor dem Gesprachsbeginn (Stress Strelt

Beobachten eines Unfalls)

Terminierung
Ungtinstiger Zeitpunkt fiir das Gesprach (andere Pflichten,
Korrekturenberg)
Gesprach steht unter Zeltdruok drohender Folgetermm

Vorbereltung
Fehlende Unterlagen (Zensuren- Zeugmshsten Klassenbuch
Briefwechsel)
Gedé&chtnisliicken (Vorfall nicht in allen Einzelheiten prasent)
Kein Schreibmaterial - .

~ (nach Waldemar Pallasch: Pédagogisches Gespréchétraining, S. 235f)
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Erfolge bei Prifungen'und beim

Unterrichten erzielen Sie durch
Kompetenz, gute Planung und
Prasentation. Aber auch Sie als
Moderator sind wichtigt Thre
Prasenz, thre Stimme - thre ganze
individuelle Ausstrahlung beein-
flusst wesentlich die Wirkung
lhrer Worte.

¥ Wenn Sie unterrichten, stehen Sie als
~ganze Person” vor der Klasse. Jeden Tag
aufs Neue werden Sie beobachtet und ein-
geschatzt. Nicht nur Ihr Unterrichtsstil und
-konzept ist wichtig, auch thre Ausstrahlung
steht auf dem Prifstand. Denn thr Kérper

sendet Signale aus. lhre Haltung, Gestik,

Mimik, Blicke und auch lhre Stimme und
Ihr Sprachstil Gbermitteln Informationen
und verraten viel darlber, wie Sie sich ge-
rade flhlen oder was Sie denken. .

thre Ausstrahlung und die Art und Weise,
wie Sie sich im Klassenraum bewegeni, ist
maBgeblich dafiir entscheidend, ob infor-

- mationen und Unterrichtsinhalte bej den -

Schilern auch wirklich ankommen.

Der amerikanische Psychologe Albert Mehr-
abian* hat die Bedeutung von Kérper-
sprache und Stimme untersucht und das
Ergebnis in der Formel 55-38-7 zusammen-
gefasst. Seine Studien ergaben, dass die
Wirkung von Botschaften zu 55 Prozent

=0

von der Koérpersprache, zu'38 Prozent von
der Stimme und nur zu sieben Prozent vom
Inhalt des gesprochenen Wortes abhangt.

Lerninhalte {iberzeugender vermitteln

‘ _Vor allem fur Lehrer ist die Kérpersprache

ein wichtiges Instrument, das sie bewusst
einsetzen sollten. Was Sie als Lehrer tun und
wie Sie vor der Klasse agieren, entscheidet
mit Gber den (Lern-) Erfolg bei Schilern
und Prifern. Mit einer glaubwirdigen Kér-
persprache Ubermitteln Sie den Schulstoff
tiberzeugender und besser. Wie aber kan-
nen Sie das in der Praxis umsetzen? Nicht
jeder verfigt Uber eine Ausstrahlung, die
wirkungsvoll eine Vermittlung von Lern-
inhalten unterstitzt. Als schnelle Sofort-

maBnahme stellen wir lhnen einige der

wichtigsten Verhaltenstipps vor.

Verhaltensweisen mit positiver Wirkung:

» Beginnen Sie moglichst jede Unterrichts-
stunde engagiert und mit deutlicher kor-
perlicher Prasenz. Nehmen Sie (Blick-)
Kontakt mit lhrer Klasse oder einzelnen
Schulern auf.

» Setzen Sie beim Sprechen gezielt Pau-

. sen ein und variieren Sie Ihre Stimm- und

_Tonlage. ) '

» Was Sie im Unterricht nonverbal ausdri-
cken kdnnen, soltten Sie auch wortlos
Obermitteln. Ein fragender, mahnender
oder erstaunter Blick sagt mehr aus als
viele Worte.

» Die beste Position im Klassenzimmer be-
findet sich in der Nahe des Lehrertisches.
Sie stehen dort frei, aufrecht, kdonnen
agieren und mit Arm- und Kérperbewe-
gungen die Aussagen lhres Vortrages zu-
satzlich unterstreichen. ‘

» Wirkungsvoll sind weite, offene Kon-
’ﬁaktges‘ten in Richtung der Schiler, bei
denen thre Handflachen nach oben zei-
gen. ‘ : ‘

¥ Wenn Sie beim Vortrag lhre Arme nicht
einsetzen, halten Sie thre Hande locker
verbunden in Hohe thres Bauchnabels.
Dabei die Handflachen nach oben dre-
hen und dje Oberarme nur leicht an den
Korper driicken.

» Bleiben Sie nicht statisch auf einem Fleck
stehen. Wechseln Sie haufiger Ihre Po-
sition. Bewegen Sie sich dabei maBvoll
und ohne Hektik.

lhre pddagogische Kompetenz zeigen Sie
nicht nur in der Planung ihrer Unterrichts-
stunden, sondern auch in threm Verhalten.
Je widerspruchsfreier Ihnen das gelingt,
umso glaubwirdiger wirken Sie als Lehrer.
Bewusst eingesetzte Korpersprache ist kei-
ne Schauspielerei, aber Sie kénnen sie von
Schauspielern lernen, denn die Bewegung
und Wirkung im Raum ist ein zentrales Ele-
ment der Schauspielkunst.

Prasenz im Raum trainieren

. Die Schauspielerinnen Adelheid Engst und

Inga Walther aus Pfungstadt bieten Thea-
ter-Workshops an, die sie fir Padagogen
entwickelt haben. thnen war aufgefallen,

‘dass sich Lehrer zu sehr darauf fokussieren,

was sie sprachlich vermitteln wollen und
dabei zu wenig auf ihren Kérper, ihr Raum-
verhalten und ihre Ausstrahlung achten.
Engst: , Theater spielen erméglicht, mit ei-
genen und fremden Rollen zu experimen-
tieren und neues Verhalten auszuprobieren.
Es hilft, sich mit K&rpersprache und Wor--
ten kraftvoll auszudriicken. Es ist ein Mittel,
Prasenz im Raum zu trainieren.™ '
Bei den Seminaren geht es nach Engst nicht
nur um das pure Trainieren. Viel entschei-
dender sei, dass die Teilnehmer wahrend
der Rollenspiele ein neues und starkes Kor-
pergefiihl erfahren und dieses Gefahl in
ihrem ,,Kérpergedachtnis” abrufbar spei-
chern. 4
Engst: , Spater, vor der Klasse, sollen Leh-
rer dieses gute Gefihl wieder aufrufen und
wahrnehmen kénnen. Dann richten sich’
ihre Kérper danach aus. Sie erfahren ih-
ren Korper als gréBer, thren Machtraum als
weiter und auch ihren Atem als kraftvoller.
Worte klingen, kommen an, reichen weit
und sind machtvoll.” 44

’ dbey
*Albert Mehrabian, geb. 1939, US-amerikanischer

Professor far Psychologie an der University of Cali-
fornia in Los Angeles.

bildung+Referendare 112012
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Studlensemmar Kolenz

Allgememes Seminar

Regeln zur Gesprachsfuhrung

Regeln fiir Lehrerfragen

—

Konzentration herstellen, dann die Frage stellen!
Sich mdéglichst auf einen einzelnen Satz beschranken!
Prazise formulieren:
- keine Kettenfragen!
- keine Suggestivfragen!
- keine anspruchslosen Fragen!
- kein Abfragen!
- keine Stocherfragen!
Impulse setzen statt zu fragen!
Auch nonverbale Impulse nutzen!
Weite" Fragen stellen, Umwege zulassen.
Die Schiiler herausfordern:
- Unverstandnis signalisieren!
- gegenteilige Meinung duflern bzw. ,,provozxeren“'
- zur Stellungsnahme auffordern!
- nachfragen, ob alles verstanden wurde!

Regeln zur Lehrerreaktion auf Schiilerbeitrige

©ONOODd WN = =

Zeit lassen zum Nachdenken, nicht auf den ersten Fingerzeig reagieren!
Erst zuhéren und mehrere Schiller zu Wort kommen lassen (Beitrage sammeln)!
Freiraum geben fir das eigene Denken und nicht kommentieren (Lehrerecho vermeiden)!
Sparsam und passend Rickmeldung geben: mimisch, Gesten, ,mh"... |
Auch schon mal Schuler aufrufen, die sich nicht gemeldet haben!
Dabei auf das Anspruchsniveau achten: bei Reproduktion schwéchere Schiller drannehmen!
Fehler und Ungenauigkeiten nur im notwendigen Umfang korrigieren, Impulse bevorzugen!
Fragen nicht selbst beantworten, Schuler aber nicht raten lassen, stattdessen Impuls setzen!
Gesprachsphasen (sammeln & bewerten & clustern ...) fur die Schiler transparent machen!
Sich klar machen, wann ich als Lehrer gefordert bin, aktiv einzugreifen:

- geeignete Beitrage akzentuieren, verbreitern und sichern, zurtickgeben ..

- Falsches klaren und korrigieren (evt. durch Mitschuler),

- Fehler nutzbar machen, ‘

- zusammenfassen und einen Uberblick geben,

- den Blick der Schiller richten, z.B. auf die Ausgangsfrage,

- zum Strukturieren auffordern (Kategorien b;lden Vergleichen, ...),

- Ergebnisse sichern!

vgl. Padagogik 9/1992, S. 44 ff
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Modell nach Thorsten Zimmer
Em Grundmodell zur Gesprachsfiihrung

»Einleiten - 6ffnen - sammeln und begleiten - biindeln und sortieren
- zusammenfassen - iiberleiten*

EINLEITUNG EINES NEUEN UNTERRICHTSSCHRITTS
“Kurzer Abschluss der vorausgegangenen Unterrichtsphase und Hinfihrung
zum neuen Arbeitsauftrag auf der Meta-Ebene der Unterrichtsdramaturgie.
,Wir haben also nun festgestellt, dass ... . Nun miissen wir folglich noch kléren, ... .

OFFENER IMPULS ODER ARBEITSAUFTRAG
Durch ein Zitat, ein Bild oder einen anderen Impuls - bzw. durch einen ausdriicklichen Arbeitsauftrag - wird die oben
' begonnene Uberleitung aufgegriffen und das Gespréch gedffnet.
,Nehmt also daher noch einmal Stellung zu der Frage, ..."
JFormuliert daher einmal eure Eindriicke zu [dem Impuls]”
(Der offnende Impuls kann auch als stummer Impuls eingesetzt werden)

SAMMELN UND BEGLEITEN DES GESPRACHS

Zuriickhaltend steuert und strukturiert der Moderator das Gespréch. Steuerungsmaglichkeiten sind zusn Beispiel:
\ Um Prazisierungen/ Erkldrungen bitten: ,Prazisiere deine Antwort"
? \ Um gegenseitige Bezugnahmen bitten: ,Gut, beZiehe es einmal auf die Positionfvon Johann-

Y o/fgang.

? »Pos: onen herausheben: ,Gut, ich hore vor allem zwei Posmonen heraug’ Friedrich und die Jungs
auf deiinken Seite sagen, ... Johann-Gottfried setzt allerdings die The$e enigegen, dass ... - Die
anderen\Formuliert einmal eure Position zu der Frage nach ... ,

? .

BUNDELN UND SORTIEREN

Die Bindelung und Sortierung des Ggsammelten kann entweder vom Lehrer sglbst vorgenommen oder nach einer
Uberleitung seitenshdes Lehrers von den Schiilern selbst formuliert werden.
Lehrer fasst zusammen: ,Ich fasse einmal dlg Ergebnisse des Gesprachs zusa(yﬁen, hért noch einmal zu! Zum Inhalt des
Textes habt ihr gesagt, dass ... Ihr nennt die ' arbsymbo//k und die Konflikten wick/ung schon als erste Deutungsaspekte.

Je nach Unterrichtskontext und weiterem Unterrichtsveriauf wifden sich die Zusammenfassungen untersche;den In vielen
Fallen wird es zu einer materiellen oder mindestens verbalen Sicherung der Ergebnisse kommen. Viele Einstiegsgespréche
im Deutschunterricht enden auch mit der zusammenfassenden Formulierung einer - oder mehrerer - Deutungshypothese(n).
Vor allen Dingen eure Ideen zur Deutung des Textes kdnnen wir nutzen, um eine Deutungshypothese als Grundlage fir die
weitere Arbeit zu formulieren. Macht euch noch einmal klar, was wir schon zur Deutung gesagt haben und formuliert eine
Deutungshypothese ...

DIE UBERLEITUNG HAT DIE FORM
DER OBEN FORMULIERTEN EINLEITUNG!




Studienseminar Koblenz

Allgemeinés Seminar — Pflichtmodul 16: Lernschritte phasehgerecht moderieren

Die Moderationsleistung des Lehrers: Phaseniiberblick

Schiilerleistung

Lehrerleistung

Im Lernkontext ankommen/

Problemstellung entdecken

sich frei &ulRern
sich beteiligen

Wirkung, Wahrnehmungen, Meinungen
formulieren

? mit Impulsen 6ffnen
Zeit lassen
begeistern
nonverbal aktivieren
sammeln

nicht kommentieren

I R )

Vorstellungen entwickeln / Vermutungen formulieren

? sich an der Entwicklung der Problemfrage,
Hypothese... beteiligen

? Vorstellungen verhandeln
? Beitrage akzentuieren, strukturieren,
fokussieren

Lernmaterial bearbeiten / Lernprodukt erstellen

? das Lernmaterial in der passenden
Sozialform bearbeiten

zum Lernprodukt beitragen
das eigene/das gemeinsame Lernprodukt
verantworten -

Methoden erlautern

Zeit geben zum Bearbeiten
evt. betreuen ‘
bei Stérungen intervenieren

O D D D

Lernprodukt prdsentieren

| Lernprodukt diskutieren

'(Diese Phase gehort den Lernen!)

? die Vielfalt der Produkte als Lernchancen
nutzen ' ‘

? das eigene/das gemeinsame Lernprodukt
verantworten

7 die Abfolge festlegen
?  sich zurtickhalten und genau zuhéren
? zum diskursiven Austausch anregen

Lerngewinn definieren / Lerngewinn sichern

sich auf den Lehrenden konzentrieren
sein eigenes Lernen verantworten

'Ergebnisse strukturieren
? Bezige herstellen
? zum Reflektieren anregen

Vernetzen und transferieren / sicher werden und iiben

? neu Gelerntes in das Wissensnetz
einbinden

? noch offene Fragen stellen

? die Stunde runden
2 das neu Erlernte verallgemeinern (helfen)
? auf Anwendungen verweisen

Ly




'ﬁ‘? Stud1ensemmar | Koblenz

' |Imes Semmar
Pflichtmodul 16: Lernschritte phasen‘gerecht moderieren

Die Moderationsleistung des Lehrers: Formulierungsbeispiele

Schiilerleistung ‘ Lehrerleistung
Im Lernkontext ankommen / Problemstellung entdecken
— sich frei auRern ' —  Stummer Impuls
— sich beteiligen — AuRert euch!
—  Wirkung, Wahrnehmungen, Memungen — AuRert euch zu ...! Achtet dabei auf...!
formulieren - , - AuRert eure Gedanken, Gefuhle,
‘ ' Meinungen!

—  Wir sammeln! / Wir ssmmeln weiter!

— Nehmt Stellung!

—  Kommentiert ...!

—  Formuliert eure Meinung!

—  Schildert eure Eindriicke!

— lhrseid dran!

— Beschreibt ... (die Abbildung ...)!

— . Beschreibt, was ihr seht!

— Beschreibt, wie der Text auf euch wirkt!

— Beschreibt die Wirkung!

— Beschreibt eure Assoziationen!

— lhr seid taglich in dieser Situation.
Beschreibt eure Wahrnehmungen/Gefiihle
in dieser Situation!

~  Schildert / erlautert die Wirkung!

— - Ruft das bei euch Reaktionen hervor?

— Versetzt euch in die Situation ...

—  Stellt euch vor, ihr seid .. und sollt ...

— thr kennt doch alle ...

— lch gehe davon aus, ihr wisst ...

— lch bin Uberzeugt, ihr kennt ...

— Erinnert euch an die letzte Stunde!

— Denktan ..l

— Bringt ... mitdem Ergebnis der letzten
Stunde in Verbindung!

— Setzt das in Beziehung zu..

— Versucht, dies in euren elgenen Worten zu
sagen!

—  Prazisiere deine Antwort noch!

- — |ch fasse zusammen.

Vorstellungen entwickeln / Vermutungen formulieren
— sich an der Entwicklung der Problemfrage, |- Ich fasse zusammen ... Wenn wir uns auf .
Hypothese... beteiligen diesen Punkt konzentneren, wie kénnte dann
: das Stundenthema lauten?
— Fasst zusammen, was bisher erarbeitet
wurde!

4



Formuliert eure Vermutungen dazul
Nehmt aufeinander Bezug!

Erinnert euch! ,
Nehmt Stellung zur Aussage von ...!
Ergeben sich Probleme?

- AbschlieRend kénnen wir also festhalten

Halten wir das bisher Ge&uRerte in einem
Begriff fest! - :

Greife den Gedanken von .
entwickle ihn weiter!
Vergleicht die Ideen von ... und ...
Formuliert eine Problemfrage!

Ich helfe beim sortieren ... Es wurde etwas
gesagt zu . . Nun konzentneren wir uns auf

a\uf und

Tragt eure ldeen zusammen!

Sammelt Ideen und entwickelt Hypothesen,

die sich daraus ableiten lassen!

Stellt Hypothesen auf, die wir im Anschiuss

bearbeiten kénnen!

thr habt verschiedene Aspekte genannt: 1.
. und 3. ... Heute wollen wir den 3.

, Aspekt weiter verfolgen

Schlagt Lésungsmaglichkeiten vor!-

‘Lenkt eueren Blick auf den Vorschlag von ...!

Eure bisherigen Beitrage treffen ...
Vergleicht mit unseren bisherigen

- Erkenntnissen!

Erkennt ihr Unterschiede, leferenzen
Neuerungen ...7

Vergleicht die festgestellten Auﬁalhgkelten mit
eurem bisher erworbenen Wissen!

Entnehmt ihr den bisherigen AuRerungen
Gemeinsamkeiten?

Wird hier etwas Neues, Bekanntes ... zum
Ausdruck gebracht?

Da wurde bereits etwas besonders Wichtiges
gesagt ...

Stellt Beziige zwischen den einzelnen
AuBerungen her!

Das folgende Material hilft uns bezuglich der
Frage ... weiter.

Dieser Punkt schein euch besonders zu
interessieren. Wisst ihr dazu bereits mehr?
Es wurde haufig ...
Interessantes / Bemerkenswertes ... vor?
Ihr habt verschiede Positionen bezogen.
Konnt ihr gewichten / euch entscheiden ... 7

geauRert. Liegt hier etwas |-

Lernmatenal bearbeiten

/ Lernprodukt erstellen

das Lemmatersal in der passenden
Sozialform bearbeiten

* zum Lernprodukt beitragen

das eigene/das gemeinsame Lernprodukt
verantworten ' '

Bearbeitet die Aufgaben auf dem AB in
EA/PAIGAI

Nutzt dazu folgende Methode ..

Ihr habt ... Zeit und folgendes Matenal zur
Verngung

Als Hilfe liegt far euch bereit ...

Der AA liegt euch schriftlich vor.

bl




" Um den Aspekt ..

Prasentlert anschlieRend euere Ergebms
mittels ..

Erklart dabel euren Mxtschulern wie lhr Zu
eurem Ergebnis gekommen seid!

Erklare, was du.leisten sollst!

Formuliere, was dir schwer fait!

Uberpruft eure Hypothesen indem ihr ..

. ndher zu betrachten
arbeitet an folgender Aufgabe!

Im nachsten Schritt beschaftigt ihr euch mit -
der Problemfrage ...

Lernprodukt prasentieren /

Lernprodukt diskutieren

-(Diese Phase gehort den Lernern!)

die Vielfalt der Produkte als Lernchancen
nutzen

das eigene/das gemeinsame Lernprodukt
verantworten

Stellt das Ergebnis vor!
Erklart den Mitschillern euer Produkt!
Fasst zusammen, was ihr erarbeitet habt!
Erklart, zu welchem Schluss/Ergebnis wir
kommen kénnen!
Wir kommen zur Diskussion der Ergebnisse.
Eine Gruppe prasentiert ihre Ergebnisse

., dann wird das Ergebnis diskutiert,
worauf die nachste Gruppe prasentiert.
Wahrend Gruppe A vortragt, achtet Gruppe B
auf ... (u. a. Richtigkeit, Vollstéandigkeit,
Gemeinsamkeiten, Unterschiede,
Widerspriiche, Besonderheiten, ...)
Hért zu, damit wir danach die Ergebnisse
vergleichen und diskutieren kénnen!
Gebt den Vortragenden Rickmeldung!
Gibt es Erganzungen, Fragen? ‘
Betrachtet euer Lernprodukt/Ergebnis unter
folgendem Aspekt!
Diskutiert die (unterschiedlichen) Ergebmsse|
Demonstriere dein Ergebnis an / mit ..
Begriinde deine Ergebnisse!
Informiere die andere Gruppe genau und
ausfuhrlich (arbeitsteilige GA)!
Beleuchtet folgenden Aspekt genauer!
Bringt das genau auf den Punkt!
Sind alle der Meinung?
Kénnt ihr euch einigen?
Erinnert euch an den Beitrag von ... und
nehmt zu dessen Aussage Stellung!
Erértert die dargestellten Moglichkeiten!
Begriindet / beurteilt die AuRerung!
Unterstitzt oder widerlegt die Aussage!
Bringt die Ergebnisse in eine sinnvolle
Reihenfolge!
Fassen wir alle Ergebnisse zusammen!

Lerngewinn definieren

/ Lerngewinn sichern

sich auf den Lehrenden konzentrieren
sein eigenes Lernen verantworten

Nennt die wichtigsten Ergebnisse der Stunde!
Fasst abschlieBend zusammen!

Tragt das Wesentliche zusammen!

Lege die zentralen Erkenntnisse dar!

Zieht ein Fazit!

Ordnet die Ergebnisse ... zu!

Vergleicht die Ergebnisse mit den

Iy



Vorstellungen/Hypothesen vom
Stundenbeginn!

Setzt die Ergebnisse zu ... vom
Stundenbeginn in Beziehung!

Erinnert euch an ... zu Beginn der Stunde!
Stellt die bisherigen Ergebnisse strukturiert
zusammen!

Stellt eine Regel auf! :
Formuliert eine allgemeingiltige Aussage!
Jeder formuliert einen Satz zum seiner -
Meinung nach Wichtigsten der Stunde!

Vernetzen und transferieren / sicher werden und iiben

neu Gelerntes in das Wissensnetz einbinden

. noch offene Fragen stellen

Grenze das Prinzip ... gegen ... ab!
Beurteilt im Hinblick auf ...!

Ordne ... in ... einl

lhr habt heute erkannt, dass ... Beziehe die -
Aspekte auf Alltagssituationen, die dir
bekannt sind!

Wende das neue Wissen auf ... an!

Spielt dieser Aspekt eine Rolle bei ..."?

Ist das denn heute noch/nicht mehr so?
Abstrahiert die Anwendungen!

Verbleiben noch offene Fragen im
Gesamtprozess?

Wir haben heute weitere Aspekte zu dem
Problemkreis bearbeitet. Kénnen wir nun das
Problem insgesamt l&sen/beheben?

Nehmt Stellung / beurteilt ... !

43
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Schiileraktivititen fordern |

ANLEITEN ANREGEN
Freiraum geben Den Blick richten
- sich an den Rand stellen - an die Ausgangsfrage ermnern
- informieren, dass man nur zuhort - Hypothesen mit Ergebnissen abgleichen
- Aufrufkette inititeren lassen

- Notizzettel an Tafel fithren lassen
- Zeit geben

- auffordern, Elemente einer Kategorie
zuzuordnen

- den Lernprozess im Tafelbild festhalten

- die einem Inhalt innewohnende Struktur im
Tafelbild sichtbar machen

- mit Vorwissen vernetzen

Den Blick weiten — SuS aktivieren

- nonverbal auffordemn

Impulse geben

- an die Vorstunde erinnern

- auffordern, die Perspektive zu wechseln
- einen Beitrag akzentuieren

- oder zur Diskussion stellen

- mit Bxpertenwissen anreichem

Den-Sack-dicht-machen

- zusammenfassen ‘

- bedeutsame Beitrige herausgreifen und
damit weiterarbeiten.

- den bisherigen Ertrag allen SuS bewusst

- machen und das, was aussteht in den thk
-nehmen

- ansagen, was als nachstes zu tun ist

- Ergebnisse mit dem Einstieg abgleichen

Zuhoren

- sich Notizen machen

- nonverbale Signale nutzen, um das Wort
weiterzureichen ~

- nachfragen

- doppeln: einen Satzteil eines Schulers
wiederholen

- den Schiiler auffordern, seinen Beltrag zu
belegen, zu prézisieren, zZu verkniipfen ...

- Transparenz herstellen: “Ich hore erst mal
nur zu“

- Verstehensschwierigkeiten wahrnehmen
und spiegeln: ,.Ich sehe, Du hast das nicht
so ganz verstanden.

- Fehlvorstellungen sichtbar machen

- an einen fritheren Beitrag erinnern

1 Anleiten

- anweisen, was zu tunist

- zum methodischen Vorgehen die Schiiler
orientieren

- zu den Arbeitsschritten informieren

- etwas vormachen

- Arbeitsphasen starten und beenden

-, Legt bitte alle den Bleistift hin“

Sammeln

- Beitréage unkommentiert stehen 1assen

- Beitrige nicht bewerten

-, Weitere Vorschlége .. V

- dle Schiiler/innen der Lerngruppe rethum
verpflichten, sich zum Lerngegenstand zu
duflern

- einen Schiiler zum Schre1ba551stenten
bestimmen

Strukturieren

- Elemente zuordnen lassen

- auffordem, einen Oberbegriff zu finden

- Losungsmuster miteinander vergleichen

- Unterschiede und Gemeinsamkeiten
zusammenstellen lassen




Orientierung am Schuler

Ziel- und Ergebnisorientierung

Lenkung von Denkprozessen
Ausbau der Argumentationsfahigkeit

Achten auf das Sprachniveaq

Weiterentwicklung der Wissensbasis

Zentrale Lehrerrolle

Phase des Einstiegs
Klarung von Vorwissen
Erschliefung von Sachverhalten
z.B. Text und Bildarbeit
Verklammerung von Unterrichtsphaseg

Zusammenfassung und Vertiefun

Anwendungsbereiche

falsche Fragetechnik
spontane Fragen "aus dem Bauch"”

Verlust der Zielorientierung

gegenseitige Denk- und Verstandnisprobleme

Risiken und Stolperfallen

Mangelnde Gespréachsbereitschaft

einseitige (Lehrer) Kommunikation ‘\% <{ . . )
] é&

ute Vorbereitun '
Offenheit und geistige Flexibilitat
fundiertes Sach- und Erfahrungswissen Basics

Konzentrationsfahigkeit
Empathiefahigkeit

Bereitschaft, Schilererfahrungen zulassen
Rolle als Moderator

Informations- und Wissensgeber
gleichberechfigter Gespréchspariner
sensibler Begleiter der Schilerpositionen
zuri}ckhal{ender Meinungséulerer

Lehrerrolle

gute Vorbereitung auf Sache und Schiler
vertrauensvolles Unterrichtsklimax
Beherrschung von Moderationstechniken Basics
_gemeinsame Gespréachsregeln
Balance zwischen Eigendynamik und Intervention '

B~
zu frithes Einmischen in Gespréchsablauf
Verlust des "roten Fadens"
Umgang mit inhaltlichen Fehlem - e
Umgang mit passiven/ leistungsschwachen Schilern N\ Risiken und Stolperfalien
Beliebigkeit und inhaltslosigkeit des Gespréchs
Religion als "Laberfach”
ein zu offenes Ergebnis /

als Kreis- und Rundgesprach

{iber Texte und Rollenspiele

zu spezifisch theologischen Grundfragen B

" iiber akiuelle Tagesereignisse \ Anwendungsbereiche

zu speziellen Schiilerfragen '

liber Methoden wie PA,GA und Statements
{iber mediencrientierie Présentation
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Neun Stufen der Eskalation von K@ﬁﬂﬁk‘éen ‘na@h Glasl

1. Verhartung ,
Die Standpunkte verhirten sich und prallen zeitweilig aufeinander. Das Bewusstsein
von der bestehenden. Spannung erzeugt aber auch Ausrutscher und Verkrampfungen.
Jedoch besteht bei allen die Uberzeugung, dass sich die Spannungen noch durch
Gespriche 16sen lassen.

2. Polarisation und Debatte ,
Die Parteien nehmen rigorosere Haltungen an und scheuen harte, verbale
Konfrontationen nicht. Sie bedienen sich nun schérferer Mittel und reden iiber Dritte
miteinander um ihre Standpunkte durchzusetzen (verbale Gewalt).

.Denken, Fithlen und Wollen polarisieren sich in ,,Schwarz und Wei3". Das soziale
Klima der Parteien #ndert sich wesentlich. Sie begegnen sich mit kritischen
Vorbehalten und beginnendem Argwohn, um sich nicht durch zu grof3e

- Unbefangenheit Nachteile einzuhandeln. Das aufkommende Misstrauen bei den
Parteien wird mit einer Stirkung des Eigenwertgefithls kompensiert.
Die Parteien bedienen sich in der Hauptsache verbaler und rationaler Methoden der
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Woran erkennen Sie einen Konflikt?

- Konflikte sind emotional und gefiihisbeladen.

Konﬂikte storen Abldufe und verzdégern oder verhindern, dass Menschen die
gewiinschten Resultate erzielen. '

Die Intensitat vbn Konflikten nimmt in der Re_gel nicht automatisch ab, sondern
eskaliert, bis das sprichwortliche "Fass zum Uberlaufen” kommt.

Die Konfliktbehandlung dauert meist so lange, bis die mit dem Konflikt verbundenen
Stérungen und der Leidensdruck unertraglich Werden .

Zusammenfassung

Ein sehr frihes Anzeichen vieler Konflikte sind laut geduRerte Zwesifel.

Freundlich gemeinte kommunikative "Spitzen", Seitenhiebe und subtile perstnliche
Angriffe sind oft Vorboten von unterschiedlichen Wertvorstellungen und daraus '
resultierenden Konflikten. ‘

Ungeduld ist haufig ein Frihwarnzeichen fur sich entwickelnde "kalte Konflikte", in
denen eine Konflikipartei die andere sabotiert, blockiert oder Angelegenheiten
anderweitig verzégert.

.. Menschen, die mit groRer Heftigkeit und emotionaler Beteiligung argumentieren,
sind ein verlassliches Zeichen zunehmender Konflikteskalationen.

Vier Phasen ungeklarter Konflikte
- Wie sich uhgeléste Konflikte entwickeln...
Zusammenfassung

In Phase 1 ungeloster Konflikte wird das Problem geleugnet und entsprechende
Alarmsignale werden Gbersehen und berhort.

In Phase 2 wird der Konflikt wahrgenommen, heruntergespielt, man versucht sich
zu arrangieren und abzuwarten, dass bzw. ob sich alles von allein wieder regelt.
In Phase 3 wird das Problem erkannt aber als unlésbar dargestellt um die
Notwendigkeit eigenen Handelns zu verdrangen.

In Phase 4 erkennen die Betroffenen das Problem und dass es gelést werden
- muss und kann, negieren aber die eigene Verantwortung, die Losung selbst in die
Hand zu nehmen. ' | '
www.soft-skills.com
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Denkschrift von deinem Kind

(International Study Group Newsletter, November 1963, Ubersetzt von Erik Blumenthal)

| Dieses ist eine sehr hilfreiche Sicht, wie sie als Eltern die Position eines Kindes betrachten kénnen, um auf Dauer eine konstruktive
Beziehung herstellen zu kénnen. |

Betrifft: Mich:

o Verwdhne mich nicht. Ich weiB ganz gut, dass ich nicht alles haben sollte, worum ich chch
bitte. Ich priife dich nur.

o Habe keine Angst "fest mit mir zu sein”: Es ist mir lieber, ich wexﬁ dadurch woran ich bin.

¢ Wende keine Gewalt bei mir an. Sonst lerne ich, dass es nur auf Gewalt ankommt” lch lasse

" mich ohne Gewalt viet bereitwilliger fiihren.

e Sei nicht inkonsequent. Dies verwirrt mich so, dass ich um so mehr versuche, wo ich kann,
meinen Willen durchzusetzen.

e Mache keine Versprechungen, denn vielleicht kannst du sie nicht einhalten. Dies wiirde mein
Vertrauen in dich entmutigen.

s Falle nicht auf meine Herausforderungen herein wenn ich Dinge sage und tue, nur um dich
aufzuregen, Denn sonst werde ich versuchen, noch mehr solche "Siege zu erringen”.

e Rege dich nicht allzu sehr auf, wenn ich sage, "ich hasse dich". Ich meine es nicht so, aber

, ich mochte, dass es dir leid tut, was du mir angetan hast.

e Lasse mich nicht kleiner fuh{en als ich bin. Dafiir benehme ich mich dann wie ein groBes
Tier".

e Tue nichts fiir mich, was ich selber tun kann. Denn sonst bekomme ich das Gefuhl ein Baby
zu sein, und ich konnte dich auch weiterhin in meine Dienste stellen. ,

o Sei vorsichtig, dass mein schlechtes betragen mir nicht eine Menge Aufmerksamkeit
einbringt. Dies wiirde mich nur ermutigen, meine schlechten Angewohnheiten beizubehalten.

o Riige mich nicht in Gegenwart anderer. Es macht auf mich einen viel grofseren Eindruck,
wenn du ruhig unter vier Augen mit mir sprichst.

e Versuche nicht, mein Benehmen noch wahrend der Aufregung mit mir zu besprechen. Aus
irgendwelchen Griinden ist mein Gehor zu dieser Zeit nicht sehr gut, und meine Mitarbeit ist
sogar noch schlechter. Es ist in Ordnung, das Erforderliche zu unternehmen, aber lass uns
erst spater dariiber sprechen. '

e Versuche nicht mir Predigten zu halten. Du wérst erstaunt, wie gut ich weiR, was Recht und
Unrecht ist.

e  Gib mir nicht das Gefiihl, dass meine Fehler Siinden seien. Ich muss lernen. Fehler zu
machen ohne das Geflhl, dass ich nicht gut bin.

Norgle nicht: Wenn du es tust, muss ich mich davor schiitzen indem ich taub erscheine.
Verlange keine Erklarungen fir mein schlechtes Benehmen Ich .weih wirklich nicht, warum
ich es tue.

o Setze meine Ehrlichkeit nicht allzu sehr auf die Probe. Ich bekomme leicht Angst, so dass
ich dann Liigen erzéhle. Vergiss nicht, dass ich gern Dinge ausprobxere ich lerne davon;

- bitte gewthne mich daran.

e Schiitze mich nicht Vor unangenehmen Folgen. Es ist notig, dass ich aus Erfahrung leme.

e Beachte meine kleinen Wehwehchen méglichst wenig. Wenn ich zuviel Aufmerksamkeit fiir
sie bekomme, kann ich lemen, Vorteile in der Krankheit zu sehen.

s Weise mich nicht ab, wenn ich ehrliche Fragen an dich richte. Sonst werde ich dich nicht
mehr fragen, sondern anderswo Belehrung suchen.

e Gib nur auf dumme oder bedeutungslose Fragen keine Antwort. Ich méchte nur, dass du dwch
mit mir beschaftigst.

e Glaube nicht, dass es unter deiner Wiirde ist, dich bei mir zu entschulmgen Eine ehrhche
Entschuldigung gibt mir ein liberraschend warmes Gefiihl fiir dich.

e Lege es mir nicht nahe zu glauben, dass du vollkommen oder unfehlbar bist. Diesem
Standard entsprechend zu leben, wi:re zu viel fiir mich.

e Mach dir keine Sorgen, wenn du nicht allzu viel Zeit fiir mich hast. Es kommt darauf an, wie
wir die Zeit, die du hast, miteinander verbringen.

o Meine Angstlichkeit darf dich nicht &ngstlich machen, denn sonst werde ich noch angstlicher.
Zeige mir Mut.

e Vergiss nicht, dass ich ohne viel Verstandnis und Ermutigung nicht gedeihen kann. Aber ich
glaube, dass ich dir das nicht zu sagen brauche.

e Behandle mich genau so, wie du deine Freunde behandelst, dann werde ich dein Freund sein.
Denke daran, dass ich vom Beispiel mehr lerne als von der Kritik.




