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Mobbing stoppen - effektiv

Mobbing-Intervention nach dem Gegen-Gewalt-Konzept

Schiiler-Mobbing ist mit hoher Effektivitat und vertretbarem Aufwand im Schulalltag

zu lésen. In vielen Fallen wirken die Interventionsmethoden auch bei sogenanntem

Cyber-Mobbing. Fur die Umsetzung sind Lehr- und Fachkréafte die Schlisselpersonen,

der Erfolg stellt sich jedoch nur dann ein, wenn auch die Klasse miteinbezogen wird.

Mobbing ist die hiufigste Gewaltform
an allen deutschen Schulen, man un-
terscheidet dabei zwischen konven-
tionellem Mobbing und Cyber-
Mobbing. Viele Menschen verwech-
seln jedoch die Begriffe ,,Gewalt“ und
»Mobbing“, was die Auseinanderset-
zung mit dem Thema erschwert. Da-
beiist konventionelles Mobbing ganz
einfach zu erkennen, es miissen dafiir
die vier in der Tabelle beschriebenen
Merkmale vollstindig und gleichzei-
tig zutreffen. Cyber-Mobbing ist eine
spezielle Form der Schikane tiber das
Internet.! Im Vergleich zum konven-
tionellen Mobbing miissen hier nicht
alle der vier beschriebenen Kennzei-
chen zutreffen. Zudem gibt es einige
Unterschiede, die fiir das Opfer be-
sonders belastend sind:

e Es gibt keine Riickzugsmoglich-
keit mehr, die Ubergriffe konnen
24 Stunden am Tag erfolgen.

e Wenn Texte oder Bilder einmal
iiber das Internet verbreitet wor-
den sind, bleiben sie in der Re-
gel dauerhaft bestehen. Es gibt
fast keine Moglichkeit mehr, sie
zuriickzuholen oder wirksam zu
l6schen. Auch nach vielen Jahren
wird das Opfer immer wieder mit
den Schikanen konfrontiert.

e Dadurch dass Opfer und Titer/
in sich bei digitaler Kommunika-
tion nicht sehen, fehlen wichtige
Hinweise wie Gestik und Mimik,
um z.B. die Motivation hinter
den Schikanen zu erkennen bzw.
das Leid des Opfers zu erken-

nen.

Merkmale von konventionellem Mobbing

Krafteungleichgewicht

Haufigkeit

Dauer

Hilflosigkeit

Eine Person wird von mehreren
anderen Personen schikaniert.

Die Ubergriffe finden mindestens
einmal pro Woche statt.

Die Ubergriffe erfolgen iiber einen lan-
geren Zeitraum (mehrere Wochen, Mo-
nate oder sogar Jahre).

Das Mobbing-Opfer kann sich aus eige-
ner Kraft nicht aus der Situation befreien
oder sich wehren.

Vollstindigkeit
Gleichzeitigkeit
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Je ilter eine Schiilerin/ein Schii-
ler ist, desto unwahrscheinlicher
wird es, dass er oder sie zum Mob-
bing-Opfer wird. Konventionelles
Mobbing ist daher an Grundschu-
len zahlenmaflig am hiufigsten. An-
dererseits verfestigt sich die Bezie-
hung zwischen Titer/in und Op-
fer mit zunehmendem Alter immer
mehr. Das Risiko, Mobbing-Opfer
zu werden, nimmt also ab, die Dauer
und Intensitat jedes einzelnen Falls
jedoch zu. Bei Cyber-Mobbing gibt
es hingegen einen Altersgipfel zwi-
schen dem 13. und 15. Lebensjahr
(s. Grafik 1 + 2, S. 36).

Mobbing ist ein Prozess, in dem
eine beliebige Person auflerhalb des
Werterahmens einer Gruppe gestellt
wird, womit die Schikanen schluss-
endlich sogar legitimiert werden. Es
ist in der Verantwortlichkeit von
Schule, den Werterahmen wiederher-
zustellen und das Opfer wirksam zu
schiitzen. Dabeli ist es unerheblich,
ob der Leidensdruck des Schiilers/
der Schiilerin von auflen nicht oh-
ne Weiteres nachvollziehbar ist: Was
Mobbing ist, entscheidet immer das
Opfer selbst, denn jeder Mensch hat
seine eigene Erlebenswelt. Wichtig
ist, dass das Gegentiber in der Lage
ist, dem ,,Stopp“ des Anderen zuzu-
horen und es zu respektieren. Diese
Fihigkeit muss heutzutage leider oft
erst mithsam vermittelt werden. Hier
nehmen Schulen eine wichtige Rolle
ein, denn sie sind an einer Schliissel-
stelle des sozialen Miteinanders.
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Mobber

Zudem betrifft Mobbing nicht nur
Opfer und Tater/in, sondern immer
die gesamte Klasse (oder bei Cyber-
Mobbing einen erheblichen Teil der
Beteiligten). Durch sein Verhalten
ermOglicht ein Grofiteil der Schiile-
rinnen und Schiiler erst diese Ent-
wicklung. Neben dem Titer/der Ta-
terin und dem Opfer kann man typi-
scherweise die folgenden vier Rollen
unterscheiden (s. Schaubild oben):

o Assistenten unterstiitzen den Ta-
ter/die Tiaterin aktiv.

 Verstirker feuern bei Schikanen
den Titer/die Téterin an oder la-
chen mit.

o Auflenstehende oder Bystander
beobachten die Schikanen, beteili-
gen sich jedoch nicht aktiv daran.

o Unterstiitzer gehen aktiv ge-
gen die Angreifenden vor.

Um Mobbing zu beenden, muss da-
her die grofle Gruppe der Aufienste-
henden aktiviert werden, dann haben
Titer/in und Assistenten in der Re-
gel keine Chance mehr.

Dass Mobbing an Schulen so oft
vorkommt, hat mehrere Griinde,
von denen einer besonders wich-
tig ist: Schulen sind Orte mit gerin-
ger Kontrolle, die Titer/innen kon-
nen daher ihre Ubergriffe leicht im
Geheimen durchfihren. Mobbing
kommt folglich nicht wihrend des
Unterrichts am hiufigsten vor, son-
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Assistenten

dern z.B. wihrend der Pausen, auf
den Fluren oder in den Toiletten (Ja-
ger/Riebel/Fluck 2007, S. 14). Da-
mit wird auch klar, warum Lehrkrif-
te diese Gewaltform oft nicht beob-

achten konnen.

Diese Anonymitit ist bei Cy-
ber-Mobbing noch ausgeprigter.
Da die Titer/innen allerdings hier
in rund 45 % der Fille aus dersel-
ben Klasse kommen, sind sie hiu-
fig trotzdem leicht zu identifizie-
ren (Schneider/Katzer/Leest 2013,
S. 97). Nicht selten ist das Cyber-
Mobbing zudem eine Fortfihrung
von konventionellem Mobbing.
Schulen stehen als Mafinahmen da-
gegen Intervention und Privention
zur Verfligung. Fir beide gilt: Ge-
walt, die an Schulen auftritt, muss
durch die Schule verhindert werden.

Grundlagen gelingender
Mobbing-Pravention

Die Umsetzung von Privention ge-
lingt besonders gut, wenn die folgen-
den Grundsitze beachtet werden:

e Wer in den unteren Jahrgangstu-
fen gegen Mobbing vorgeht, er-
spart sich spiter viel Arger mit
anderen Gewaltformen.

e Anti-Mobbing-Arbeit kann nur
erfolgreich sein, wenn sie auf
breiter Basis stattfindet. Schul-

l6sungen, an denen Lehrkrifte,
Eltern sowie Schiilerinnen und
Schiiler beteiligt sind, haben da-
her immer mehr Wirkung als In-
selldsungen in einzelnen Klassen.

¢ Soziale Kompetenzen miissen in
allen Jahrgangstufen mit unter-
schiedlicher Schwerpunktsetzung
immer wieder vermittelt werden.
Dies gelingt am besten mit einer
strukturierten und im Schulpro-
gramm festgelegten Zeitplanung.
Auch hier gilt: Der Schwerpunkt
aller Aktivititen muss in den un-
teren Jahrgingen liegen.

e Im Bereich der Neuen Medi-
en sind zusitzliche Schulungen
zur Vermittlung der technischen
Grundfertigkeiten unerlisslich.
Die Themen sollten dabei unter-
schiedlich sein: In den unteren
Jahrgingen miissen vor allem In-
halte zum sicheren Umgang mit
dem Internet und zu technischen
Fertigkeiten vermittelt werden.
Altere Schiilerinnen und Schiiler
hingegen sollten tiber juristische
Grundlagen und Folgen infor-
miert werden.

Schulen, die sich mit dem Thema
»Mobbing® ernsthaft auseinander
gesetzt haben, konnten eine deut-
liche Verbesserung des Miteinanders
feststellen. Es lohnt sich also, diesen
Schritt zu tun.
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Verstéarker
Unterstlitzer
AuBenstehende

Rollenverteilung

in einer Klasse bei
konventionellem
Mobbing (die Pfei-
le symbolisieren
die direkte Interak-
tion zwischen den
Schiilerinnen und
Schiilern und die
indirekten Kontak-
te der Lehrkraft)
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Grafik 1 (oben):
Haufigkeit von
konventionellem
Mobbing

Grafik 2 (unten):
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Grundlagen gelingender
Mobbing-Intervention

Neben der Privention stellen viele
Lehrkrifte die Frage nach einer wir-
kungsvollen Interventionsmethode.
Intervention allein 16st jedoch nicht
die Gewaltprobleme an Schulen: Es
macht symbolisch gesprochen mehr
Sinn, das grofle Feuer zu verhindern,
als immer wieder kleine Brandherde
zu 16schen. Fiir das Vorgehen gegen
akute Mobbing-Fille ist Interven-
tion jedoch unerlisslich. Die meis-
ten erfolgreichen Methoden gegen
Schiiler-Mobbing wie z.B. der ,No-
Blame-approach® (Unterstiitzung /
Beratung ohne Schuldzuweisung)
oder das ,,Gegen-Gewalt-Konzept®
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(s. Kasten, S. 37) basieren im Kern

auf folgenden Grundlagen:

e Fine Lehrkraft (oder eine ge-
schulte Fachkraft, z.B. Schul-
sozialarbeiter/in) leitet die Inter-
vention an.

e Der Schutz des Opfers wird
durch Mitschiilerinnen / Mitschu-
ler gewihrleistet. Dabei hat der
Opferschutz hochste Prioritt.

¢ Die Lerngruppe wird soweit als
moglich in die Mafinahmen mit-
einbezogen.

e Die Anonymitit der Titer-Opfer-
Beziehung wird aufgehoben.

Diese vier Gemeinsamkeiten erge-
ben sich aus den Bedingungen schu-
lischer Gewalt:
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e Obwohl im Mittel 90 % der Mit-
schiilerinnen und -schiiler tiber
das Mobbing Bescheid wissen
(Schifer 2007, S. 10), haben nur
wenige bis gar keine von ihnen
Kenntnis iiber effektive Ein-
greifstrategien. Thre Bemiithun-
gen sind daher meist wirkungslos
oder beschranken sich auf Appel-
le und Drohungen. Haufig halten
sich die besorgten Schiilerinnen
und Schiiler aber auch zuriick,
aus Angst, selbst zum Opfer zu
werden. Dieses Verhalten nimmt
mit zunehmender Manifestation
des Mobbings zu. Die Lehrkraft
wird damit zur zentralen Person
bei der Umsetzung einer Inter-
ventionsstrategie.

e Das Opfer kann aufgrund seiner
Schulpflicht den Titern/innen
nicht ausweichen — dem Opfer-
schutz kommt somit die hochs-
te Bedeutung bei einer Interven-
tion zu.

e Untersuchungen haben gezeigt,
dass durch das Einbeziehen von
Mitschiilerinnen und -schiilern in
die Intervention das Mobbing um
50 % vermindert werden kann
(Michaelsen-Girtner / Witteriede,
2009, S. 140). Das ist einleuch-
tend, wenn man bedenkt, dass
eine Lehrkraft das Opfer und die
Titer/innen nur im Fachunter-
richt im Auge hat, die Mitschii-
lerinnen und Mitschiler jedoch
fast den ganzen Schultag iber.

e Das Einbezichen der Klasse in
die Intervention kann nur gelin-
gen, wenn Tdter/innen und Op-
fer offentlich gemacht werden.
Damit wird die Anonymitit der
Mobbing-Situation aufgehoben
und als nicht tolerierbar sanktio-
niert, was fir die Wahrnehmung
von Gewalt durch die Klassen-
mitglieder von erheblicher Be-
deutung ist. Dieser Schritt kann
jedoch nur erfolgen, wenn der
oben erwahnte Opferschutz ge-
wihrleistet ist.

Doch auch bei Intervention kénnen
Schulen an ihre Grenzen kommen.
In Extremfillen miissen daher rasch
externe Fachkrifte zu Hilfe geholt
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werden (Polizei, regionale Schulbe-
ratung). Dafiir muss im Vorfeld eine
entsprechende Vernetzung erfolgen.

Das Gegen-Gewalt-
Konzept

Das Gegen-Gewalt-Konzept vereint

alle genannten Merkmale und bie-

tet dariiber hinaus weitere Vorteile,

die vor allem fiir den eng getakteten

Schulalltag von Bedeutung sind:

1. Es erfordert nur einen minimalen
organisatorischen Aufwand.

2. Es wirkt effektiv bei geringem
Zeitaufwand.

3. Es hat eine hohe Verbindlichkeit
fir alle Beteiligten.

Je nachdem, ob nur ein Teil der Klas-
se als Unterstiitzer in die Interven-
tion mit einbezogen wird oder die
Intervention mit der gesamten Klas-
se erfolgt, unterscheidet man die
Kleine Losung und die Grofle Lo-
sung. Beide bestehen im Wesent-
lichen aus den folgenden fiinf Bau-
steinen:

1. Die Gestaltung der Kontaktauf-
nabme mit einem potenziellen
Mobbing-Opfer. Da zu diesem
Zeitpunkt kein Opferschutz be-
steht, muss sie unbedingt anonym
erfolgen.

2. Die Erhebung aller wesentlichen
Daten fiir die Intervention in ei-
nem strukturiert ablaufenden
Erstgesprich mit dem betroffenen
Schiiler/der betroffenen Schiile-
rin. Dabei werden alle wichtigen
Gesprichsinhalte in einem Ge-
sprachsprotokoll, das gleichzei-
tig auch als Leitfaden dient, fest-
gehalten.

3. Die Gestaltung des Gespriichs mit
dem Mobbing-Titer, das eben-
falls nach einer klaren Struk-
tur verlduft. Es darf grundsitz-
lich nur nach dem Erstgesprich
mit dem Opfer stattfinden. Nur
dann sind potenzielle Unterstiit-
zer benannt worden und damit
der Opferschutz unmittelbar
umsetzbar.

4. Die Einbeziehung von ausge-
wihlten Klassenmitgliedern als
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Trainer/ Unterstijtzer. Als Trai-
ner eignen sich besonders solche
Schiilerinnen und Schiiler, die ei-
nen guten Stand in der Klasse ha-
ben und Opfer und Mobber ge-
gentiber eher neutral sind. Die
Trainer des Opfers schiitzen den
betroffenen Schiiler/die betroffe-
ne Schiilerin; die Trainer des/der
Mobbenden unterstiitzen diesen
in der Unterlassung seiner Schi-
kanen (Verhaltenstraining). Das
Trainer-Konzept ist der wich-
tigste Baustein in der Interven-
tion und dies auch, weil es ohne
Schuldzuweisung arbeitet. Mob-
ber und Opfer werden praktisch
gleichwertig behandelt, beide er-
halten sie Unterstiitzung in ihren
jeweiligen Problemlagen. Da-
bei ist unbedingt zu beachten,
dass immer das Opfer gemein-
sam mit der Lehrkraft entschei-
det, wer als Trainer eingesetzt
wird! Die Schiilerinnen und Schi-
ler konnen sich somit als Trainer
Mitschiiler/-innen auswihlen, de-
nen sie vertrauen konnen und die
thnen vielleicht sogar nahestehen
(z.B. ehemalige Verteidiger). Zu-
dem koénnen Trainer der Mob-
benden ohne Angst vor Schika-
nen abgelehnt werden (z.B. ehe-
malige Assistenten).

5. Der Einsatz von sogenannten
Hilfelisten und gegebenentfalls ei-
nes Vertrags dienen sowohl der
Kontrolle der Vereinbarungen
als auch der Gewihrleistung ei-
nes dauerhaften Opferschutzes.
Je nach Opfertyp kommen ver-
schiedene Hilfelisten zum Ein-
satz. Alle Hilfelisten werden ge-
meinsam mit der anleitenden
Lehrkraft und allen beteiligten
Schiilerinnen und Schilern im
Wochenabstand gepriift. Je nach
Opfertyp benotigt die Interven-
tion zwischen zwei und sechs

Wochen.

Der Zeitaufwand fiir eine Interven-
tion nach dem Gegen-Gewalt-Kon-
zept betridgt als Kleine Losung etwa
90 Minuten, als Grofe Losung 120
Minuten oder mehr, je nach Umfang
der Arbeit mit der Klasse. <
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Das Gegen-Gewalt-Konzept

Eine ausflihrliche Darstellung des Gegen-Gewalt-

Konzepts findet sich im Buch ,Praxishandbuch Mobbing

stoppen*” von Mustafa Jannan. Das Buch ist Uber die

Webseite des Autors bestellbar (https://www.schule-

besser-machen.de/). Dort finden Sie auch alle fir die

Umsetzung des Gegen-Gewalt-Konzepts erforderlichen

Materialien zum kostenlosen Download.

Anmerkung
1 Textauszug mit freundlicher Genehmigung
des Ensible e. V.
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