ANDREAS WENDT

Kommunikationsdesign

Vom ABC des visuellen Informierens und Prasentierens

Das Thema Kommunikationsdesign wird im Kunstunterricht der
Schulen meist nur am Rande gestreift. In den anderen Fachern ist
es dagegen permanent prasent. Es werden Vortrage vor einem
Wissensplakat gehalten, man projiziert Folien an die Wand, Dia-
gramme sind zu gestalten oder es gilt, mittels Plakat, Flyer und
Webseite auf eine Veranstaltung hinzuweisen. Aber wer vermittelt
die dafiir notwendigen Kompetenzen fachgerecht?

Die Entscheidungen zu Form, Farbe, Motiv, Typografie und Me-
dium werden oft nicht allein von einem Gestalter, sondern von
mehreren Beteiligten und unter den Mal3gaben von gegebenen
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1| Schilerarbeit (KI. 4)
Ein Fantasiewesen wird mit einer Informationsgrafik erklart -
Avandis Vampirkokon

Bedingungen getroffen. Will man Gestaltungs- und Medienpro-
duktionsprozesse verstehen und sich in ihnen einbringen, bedarf
es heute — neben den obligatorischen handwerklichen Fahigkei-
ten, kiinstlerischen Gaben und einem kritischen Blick — der per-
manenten Beschaftigung mit den Entwicklungen auf dem Feld
der Digitalisierung und den alltaglichen Erscheinungsformen der
Medien und des Designs (vgl. Wendt 2012).

Gestalterische Fehlleistungen — egal, ob bei Schiilern, Lehrern
oder Dozenten an Universitdten - sind die Folge fehlender oder
mangelhafter Wissensvermittlung, Unachtsamkeit in der Pflege
visueller Kultur und unzulénglicher visueller Erziehung. Dies fiihrt
zur Unfahigkeit, unseren ,Kulturtext” auf dem Gebiet visueller
Gestaltung lesen zu konnen und damit zu einer Ignoranz gegen-
Uiber gestalterischen Ausdrucksgesetzen.

Hinzu kommt, dass sich der Computer (bzw. ein Smartphone)
nur langsam als Gestaltungs- und Medienproduktionswerkzeug
in den Schulen etabliert. Mangelhafte technische Ausstattung,
aber auch Desinteresse, Abneigung und/oder fehlende Kompe-
tenzim Umgang mit den Apparaten und Programmen lassen sich
selbst bei Studierenden der Kunstpadagogik beobachten. Dies
verwundert, wenn man bedenkt, welche Bedeutung der visuel-
len Kommunikation zukommt und dass die digitalen Werkzeuge
fur alle zuganglich geworden sind.

Um diese Situation zu verandern, kann die Kunstpadagogik
die notwendigen Ressourcen aktivieren. Sie sollte die Frage nach
den notwendigen Kompetenzen, Fahigkeiten und Fertigkeiten
beantworten kdnnen, die fir die Bewdltigung von visuellen
Kommunikationsaufgaben notwendig sind (vgl. Billmayer 2015).
Kommunikationsdesign ist eine Chance fiir die Kunstpadagogik
der nédchsten Jahre (s. Kasten S.5). Wird sie nicht ergriffen, werden
andere Facher die notwendigen Aufgaben (ibernehmen.

Kommunikationsdesign als Lernmethode

In der angewandten visuellen Gestaltung (Gebrauchsgrafik, Kom-
munikationsdesign) geht es darum, das eigene Verstandnis von
Dingen und Sachverhalten anderen mit visuellen Mitteln mitzu-
teilen (Abb. 1). Um Dinge zu verstehen, muss man sie ,begreifen” -
im Naturstudium und durch die Wahrnehmung mitalle Sinnen. In
der visuellen Darstellung kann man von Vorbildern - historischen
(s. Kasten S.8) und aktuellen Beispielen - lernen. Ubung macht
den Meister, um Informationen oder eine Prasentation auf den
Punkt zu bringen - in der handwerklichen Ausfiihrung ebenso
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wie in der Entwicklung von Vorstellungskraft. Eine intensive Be-
schiftigung mit verschiedensten Themen und Ideen hinterldsst
nachhaltige Spuren: Kommunikationsdesign als facheriibergrei-
fende Lernmethode!

Bis vor einem Vierteljahrhundert gab es fiir jeden Bereich
innerhalb des Entwurfsprozesses, der Bildproduktion und -re-
produktion, des Schriftsatzes und der Herstellung der Medien
spezialisierte Fachleute (s. Kasten S.9). Die Digitalisierung des Ge-
staltungs- und Produktionsprozesses fiihrte in den letzten Jahren
aber dazu, dass selbst Laien in der Lage sind, hochwertige visuel-
le Kommunikationsmittel herzustellen und zu verbreiten — man
denke nur an die geposteten Fotos in sozialen Netzwerken oder
z.B. an selbst bebilderte, mit Texten versehene und professionell
iber das Internet gedruckte Einladungskarten.

Die Verbindung von geistig-schopferischem Denken in der
Themenerfassung und Ideenfindung und der praktisch-produk-
tiven Arbeit in der Umsetzung und Medienproduktion mit ver-
schiedenen Werkzeugen, Maschinen und Apparaten verschafft
dem Kommunikationsdesign in der Schule das Potenzial von
polytechnischem Unterricht. Die Kunstpadagogik kann Grund-
lagenwissen visueller Kommunikation praktisch und theoretisch
schon ab dem Kindergartenalter vermitteln (Abb. 2).

Kommunikationsdesign und Marketing

Gestaltung und Entwurf werden von 6konomischen und politi-
schen Zwecken bestimmt (Vossenkuhl 1991, S.15). Mithilfe der
Sprache der Formen und Farben werden uninformierte Konsu-
menten oder Wihler geschaffen und derart getduscht, dass sie
irrationale Entscheidungen treffen (vgl. Chomsky 2012).

Leider wird Kommunikationsdesign von Lehrenden oft aus-
schlieBlich als Teil der Marketingindustrie verstanden (Meinel
2013, S.6) und in diesem Sinn in den Bildungseinrichtungen
vermittelt - Logodesign, Gestaltung von Produktetiketten, Wer-
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(Alter: 5 Jahre, Kindergarten
Karl-Marx-Stadt, 1971)
Aufgabenstellung: neben
der Aufgabe im Ubungsheft
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beplakaten usw. Oder die eigenen Prasentationen orientieren
sich an den Mustern der Vermarktung. Kunstpadagogik kann
hier gegensteuern, indem sie die Grundlagen fiir selbstbewusst-
kritisches visuelles Kommunizieren legt, ohne dabei der Logik des
Marketings folgen zu missen.

Kommunikationsdesign und Schule

Nicht nur die Schiilerinnen und Schiiler, sondern gleichermalen
die Lehrenden sind mit der visuellen Darstellung von Wissen und
Informationen konfrontiert - sie gestalten Tafelbilder, prasentie-
ren mit einem Projektor oder auf einem GroBbildschirm. Sie ge-
stalten Poster zur Vermittlung von Wissen, lesen und bewerten
diese. Sie stellen Informationen auf Webseiten, gestalten und
besuchen Ausstellungen (Abb. 3 a u. b), nutzen Plakate und Flyer
zur Anklindigung von Veranstaltungen usw.

Da gerade Lehrerinnen und Lehrer als Sender und Empfanger
visueller Botschaften auftreten, wird es fir sie immer wichtiger,
sich professionelles Wissen auf dem Gebiet des Kommunikations-

Kommunikationsdesign

= liegt im Interessensbereich von Kindern und Jugendlichen

= hilft, sich mit der Welt kritischer auseinanderzusetzen

= gehort zu den Schlusselkompetenzen

* hat eine facheriibergreifende Relevanz

* isteine ficheriibergreifende Lernmethode

= liegtim Verantwortungsbereich der Kunstpadagoginnen
und -padagogen

= st fir den Kunstunterricht eine Chance fir die ndchsten

Jahrzehnte




designs und der Medienproduktion anzueignen. Fiir den Bereich

der gebrauchsgrafischen Gestaltung bedeutet dies in erster Linie,
sich mit deren Eckpfeilern, dem ,ABC der visuellen Kommunika-
tion”, zu beschaftigen: der Typografie (vgl. Wendt 2010), dem
Einsatz von Symbolformen (vom Piktogramm bis zum Foto), der
Farbe und der Komposition (Abb.4). Zur Aneignung dieses Wis-
sens sind aus meiner Erfahrung Fachbucher (z.B. Gautier 2009)
nur bedingt geeignet —denn viele Inhalte versteht man erst nach
langjéhriger Praxis richtig. Was zahlt, ist die eigene Erfahrung und
besonders das Sehen-Lernen. Beides braucht Zeit und die eige-
nen Bewertungsmalstdbe wandeln sich und wachsen daran.

Im Internet liegt eine Fiille bereits gestalteten Materials (Bild,
Bild-Text, Diagramme) zum Herunterladen bereit. Vorlagen und
Bildmaterialien bieten die Textverarbeitungs- und Prdsenta-
tionsprogrammen zur Nutzung an. Diagramme werden von Pro-
grammen automatisch generiert. Die eigenen Fotos lassen sich
Uberall verwenden und es gibt Zugriff auf tausende Schriften.
Mit ,Kopieren und Einfligen” lassen sich alle diese Elemente leicht
kombinieren. Durch Bequemlichkeit und fehlendes Fachwissen
kommt es allerdings hdufig nicht nur zu einem unangemessenen
Mix verschiedener visueller Handschriften, sondern die Form ver-
selbststandigt sich und es entstehen Konstruktionsfehler. Auch
die perfekt anmutende Visualisierung — z. B. durch ein Diagramm,
welches aufeiner Vorlage aus einem Computerprogramm beruht -
transportiert die Information nicht zwangslaufig effektiv und auf
den Punkt gebracht. Diese Grafiken sind oft schick, aber hohl. Es
gilt, ein Problembewusstsein zu entwickeln, um Fragen beant-
worten zu kdnnen wie: Kann ich mich als Sender der Informa-
tion mit der Gestaltung zufriedengeben? Sind ,Ton", ,Klang” und
Struktur meiner visuellen Sprache fiir den Empfanger angemes-

Hermann de Vries (*1931)

108 Pound rosa damascena, 2003 -2015, @ 400 cm,

Biennale Venedig 2015

al Installationsansicht

b | Detail

Sammeln und Prasentieren mit Mitteln der freien bildenden Kunst

sen? Stimmt das Verhaltnis der Form zur Funktion, zum Zweck, zur
Bestimmung? Passt das Material — z.B. handgeschopftes Papier
oder genormtes Industriepapier? Wie ist das Verhéltnis der Form
zur Konstruktion — z. B. die Architektur einer Website oder das Ras-
ter eines Ausstellungssystems? Welche Stérungen in der visuell
codierten Nachricht (z.B. unangemessene Schriftart, verpixeltes
Bild, unnotiger Zierrat) und in der Wahl des Kommunikations-
kanals (z.B. das Medium Wissensposter) sind vertretbar, damit
die Information den Empfanger Giberhaupt erreicht und etwas
Sinnvolles vermittelt wird?

Unterrichtsbeispiele

Die Grafik (S.11) zeigt tberblicksartig die Komplexitat des ge-
samten Gestaltungsprozesses. Die einzelnen Arbeitsschritte der
Unterrichtsbeispiele in diesem Heft durchlaufen auf unterschied-
liche Weise die einzelnen Ebenen.

Flhrt im Beitrag von Ina GroBkopf (S.42f.) der Weg Uber die
sinnliche Wahrnehmung, das Nachschlagen in Wissensspeichern
und das direkte Zeichnen eher geradlinig zu einem Ergebnis, so
ist z.B. bei dem Beitrag von Luise Grigoleit (S. 21 ff.) der Weg schon
aufgrund des verschiedenen und umfangreicheren Materials, der
zusammengetragenen Informationen und der technischen An-
forderungen komplizierter.

Multisensorisches Lernen

In allen hier vorgestellten Unterrichtsprojekten wurde bei der
Informationserfassung und -verarbeitung das besondere Au-
genmerk auf die Wahrnehmung mit allen Sinnen gelegt. Wenn

KUNST+UNTERRICHT 401-402 /2016

© (2)herman de vries, Fotos: Peter Foolen, Eindhoven



Lern-Apps die Anschauung anhand der Natur scheinbar Gberflis-
sig machen, droht die multisensorische Wahrnehmung auf der
Strecke zu bleiben. Wenn ganze Lebensbereiche entsinnlicht wer-
den, miissen wir zusehen, dass wir unsere Sinne wiedererlangen -
,Wir mussen lernen, mehr zu sehen, mehr zu héren und mehr zu

fuhlen.” (Sontag 1980, S.18).Das Wahrnehmen, ohne einen Ge-
danken, eine Aufgabe im Kopf zu haben, das ,bei Sinnen sein”
(Thoreau 2004, S.17), das ohne Anstrengung sich vollziehende,
empfangende Hinblicken, das Schauen (vgl. Pieper 2007, S.57)

wurde bei verschiedenen Projekten in der Anfangsphase genutzt
und wertgeschatzt. Im weiteren Verlauf blieb das rationale Daten-
sammeln und Denken mit der multisensorischen Wahrnehmung

weiter verbunden. Es reichte vom Spazieren tber das Sammeln

bis zu handwerklichen Tatigkeiten in der Werkstatt, wo alle Sinne

gefordert wurden. So mag z.B. der Linolschnitt (s. Beitrag Wendt,
S.32ff.) als Verfahren fir symbolhafte Darstellung auf den ersten

Blick unbequem erscheinen. Aber durch die handwerkliche Ar-
beit entsteht nicht nur eine angenehme ,mdnchische” Arbeits-
atmosphare in der Werkstatt, sondern es gelingt auch im beson-
deren Male, zur notwendigen stilisierten Form zu finden.

Beim Abreiben oder Abdrucken der Form erfahren die Kinder,
dass das Drucken nicht allein der Vorgang ist, wenn etwas aus
einem Computerdrucker herauskommt. Es ist ein intensiveres
Sich-Einlassen auf die Dinge. Vorgange pragen sich besser ein
(Sennet 2008, S.59), der Geist kann sich freier entfalten und ein
,Begreifen” wird zugelassen (Aicher 1991, S.19).

Es ist eine besondere Starke dsthetischen Unterrichts, die ver-
schiedenen Wissens- und Erlebnisbereiche zusammenfiigen zu
konnen (vgl. Kahrmann/Bendixen 2010, S.235ff.). In diesem Sin-
ne funktionierte das Projekt Wunderkammer mit der Fundstticke-
Ausstellung (s. Beitrag Duwel, S.12ff.) als ,Synthese materialer
und digitaler dsthetischer Praxis” (Boysen-Stern 2006, S.47). Vom
Sammeln bis zur Objektprédsentation von Fundstiicken versteht
sich das Projekt als Methode eines integrativen, fachertibergrei-
fenden, alle Sinne ansprechenden Unterrichts. Handwerkliche
und mediale Fertigkeiten werden dabei geschult. Durch die Be-
teiligten werden aktiv neue Informationen erzeugt und diese mit
Bild und Wort in realen und digitalen, interaktiven Ausstellungs-
rdumen zuganglich gemacht (vgl. Wendt 2015).

Analysieren, Interpretieren und Formulieren

Wie generell am Ausgangspunkt von Gestaltungsprozessen
lagen Teile des Ausgangsmaterials bei den komplexeren Pro-
jekten oft vage, in unzuldnglicher Form oder auf andere Weise
unbrauchbar fur die gestalterische Interpretation vor. Erst durch
die griindliche Sichtung und durch die Analyse begannen die
Lernenden, die Probleme zu verstehen und diese neu- oder um-
zuformulieren. Das Analysieren, Interpretieren und Formulieren
wahrend des gesamten Gestaltungsprozesses wurde zur wesent-
lichen Methode (vgl. Rand 2014, S. 12). So entstand zwangslaufig
die notwendige Zweckbetontheit und Sachlichkeit in der Form.
Das Weglassen alles Uberfliissigen wurde zum obersten Grund-
satz fur die Gestaltung (vgl. Tschichold 1987, S.70). Denn nur
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indem die Gestaltenden organisieren und sorgsam reduzieren
(Maeda 2006 - 2013), arbeiten sie sich zu einer gelungenen visuel-
len Darstellung vor. Zum Finden der endgiltigen Form bedurfte
es aber auch haufig ungwéhnlicher Techniken, um auf Gberzeu-
gende und praktikable L6sungen zu kommen (vgl. Lupton 2011).
Die Schonheit der Darstellung (vgl. Tufte 2006) entstand auf die-
sem Weg fast nebenher, wurde aber auch durch historische und
zeitgenossische Beispiele geschult. Solche Beispiele dienen als
MaBstab flr die Gestaltung und regen als Vorbild zum Nachah-
men an. Im Informationsdesign gehoren die historischen Arbei-
ten des Kartografen Mercator (s. KastenS.8), des Bauingenieurs
Charles Josph Minard (1781-1870) Uiber die Verluste der franzo-
sischen Armee im Russlandfeldzug (s. MATERIAL S.74) und des
Arztes John Snow (1813-1858) liber die Verbreitung der Cholera
(s. MATERIAL S.73) genauso dazu wie die Londoner Metrokarte
von Harry Beck (s. MATERIAL S.76) oder die zeitgendssischen Ar-
beiten von Edward Tufte und Dona Wong (vgl. Silver 2014).

Das geeignete Medium

Die Wirkung einer Prasentation und die Vermittlung von Infor-
mationen sind maf3geblich von der Wahl des richtigen Mediums
abhangig (Abb.7). Wissensposter, Folien-Prasentationen und
Plakate sind Standardmedien in Bildungseinrichtungen. lhre

4| Die Beachtung von Form- und Wahrnehmungsgesetzen beim Verteilen von
Designelementen auf einer Flache ist zweckdienlich.
v.l.o.n.r.u.: Symmetrie, Asymmetrie, Ungleichgewicht der Massen, Rhythmus
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Historische Beispiele

Das Buch vom Bergwerk in 12 Blichern diente mindestens 14

200 Jahre als Lehrbuch fiir Bergleute. Die Qualitat der gra- 1 5{“ ;-?‘.‘,‘,ﬁ —= =
fischen Darstellungen (Abb. 5) machten das Wissen leicht J . 3 0 “‘ 4 2“’”””"%‘;{:
verstandlich, welches sich Agricola in langjahrigen Studien, s ¢ , N f;h@////////%° E
Gesprachen und persénlichen Beobachtungen im Bergbau D =2 L,
angeeignet hatte. Er stellte selbst fest, dass ,jene Dinge, die 2 ; AL A

wir mit den Augen sehen und mit Hilfe der Sinne verstehen, '

sich leichter nachweisen lassen, als wenn sie mittels der Ver-

nunft gelernt werden” (vgl. Robin 1992, S.98).

Gerhard Mercator war Kartograf, Globenhersteller, Kosmograf,

Theologe, Philosoph und setzte Maf3stabe als Schriftkiinstler.
Die Abb. 6 zeigt eine bis heute wegen ihrer Winkeltreue fir
die See- und Luftfahrt wichtige Darstellung - die ,Mercator-

Projektion”.

5| Georgius Agricola (1494 -1555)
Beliiftung von Bergwerken, in: De re metallica libri XIl 1556

6| Gerhard Mercator (1512-1594)
Grol3e Weltkarte, 1569, in: Nova et aucta orbis terrae
descriptio ad usum navigantium
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7| Wabhl des geeigneten Mediums: Zunahme der Quantitat und Komplexitat des dargestellten Wissens und dessen grafische Umsetzung.

Verwendung wird oft von Lehrern oder Organisatoren (z.B. bei
Postersessions auf Fachkongressen) vorgegeben.

Haufig werden in den Schulen Wissensplakate von den Schii-
lerinnen und Schilern erstellt, deren Inhalt schon quantitativ ein
Magazin oder eine Website fillen kénnten. Typisch, auch in der
universitaren Lehre, ist das Missverhdltnis des Inhalts und seiner
Wirkung auf Vortrags-Folien (s. Kasten S.10). Das Unterrichtsbei-
spiel von Elisabeth Wiirzl ,Mein fantastischer Freund” (S.38ff.)
zeigt, wie bereits in der Grundschule die Wahl des richtigen Me-
diums thematisiert werden kann und wie fiir eine bestimmte Ziel-
gruppe Informationen aufbereitet werden kénnen. Wahrend des
gesamten Arbeitsprozesses war es bei allen Unterrichtsbeispielen
wichtig, den Kindern und Jugendlichenimmer wieder den Zweck
der Prasentation, die Funktion der Aufbereitung der Information
und die anzusprechende Zielgruppe zu vergegenwartigen.

An wen richtet sich meine Ansprache? Welche Intention
geht vom Dargestellten aus? Wie kénnen die Informationen
anschaulich, schnell erfassbar und in sinnvoller Abfolge prasen-
tiert werden? Diese Fragen spielen auch bei der Gestaltung von
Webseiten eine wesentliche Rolle, wie in drei der hier vorge-
stellten Unterrichtsprojekten. Diese Seiten dienen einerseits zur
Dokumentation der Projekte und andererseits werden sie zum
virtuellen Museum, zur Ausstellung im Internet. Bei 7000 Jahre
Leipzig (s. Beitrag Duwel, S. 12 ff.) wird die reale mit einer virtuellen
Ausstellung im Internet gekoppelt. Beim August-Macke-Projekt
(s. MATERIAL S. 67 ff.) wurde die Arbeitswoche live dokumentiert.
Das handgefertigte Buch der Werkstattwoche Sommerwiese (s.
Beitrag Wendst, S.32ff) liegt im Internet als elektronisches Buch
zum Anschauen bereit. Bei den Projekten verschmelzen so virtu-
elle und reale Informations-, Présentations- und Demonstrations-
raume (vgl. Schulz 2014).
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Dieses Heft soll Lust an der Beschaftigung mit Kommunika-
tionsdesign wecken und Anregungen geben, wie man dieses
Thema im Kunstunterricht anpacken kann. Es soll ein Themenheft
fur Lehrende und Lernende gleichermaRen sein, mit Ratschlagen
zur ganz praktischen Nutzung.

Berufe/Gestaltungskompetenzen

Betrachtet man die Liste der einst spezialisierten Berufe,

so scheint es eine fast unmaogliche Aufgabe zu sein, sich das

ndtige Wissen in der Mediengestaltung und -produktion an-

zueignen. Doch diese Tatigkeiten und Fertigkeiten verschmel-

zen im Zuge der Digitalisierung.

= Texter*in

= Gebrauchsgrafiker*in/Grafikdesigner*in - Entwurf
und Layout

= |llustrator*in - Herstellung von Bildern

= Fotograf*in — Herstellung von Bildern

= Schriftenentwerfer*in - Entwicklung einer passenden
Schrift

= Schriftsetzer*in - Layout und Schriftsatz

= Druckvorlagenhersteller*in (Lithografie/Bildbearbeitung)
- Herstellung der Druckplatten

= Drucker*in

= Buchbinder*in

= Webdesigner*in

= Videofachleute (Kamera, Schnitt)

*= Programmierer*in ...




Folien-Prasentation

Das Verhiltnis von Inhalt und Form scheint bei einer Power-
Point-Prasentation (PPP) besonders deutlich zu werden.

Ein bedeutender Inhalt kann durch die Form so vermittelt
werden, dass er ,ankommt” oder sich auf dem Weg zum Emp-
fanger regelrecht aufldst. Der Vortragende hat die Méglichkeit,
sich hinter seinen Punkten auf den Folien zu verstecken - auch
durch die beliebte Verwendung von Zierrat. Mit kindlich-naiver
Einstellung wird geschmiickt und mit Ornamenten werden

die Fehler der Gestaltung verdeckt (Tschichold 1987, S.71).

Die Wechselwirkung von Vortragendem und Medium wird
héufig ignoriert und/oder die Folienverweildauer ist — auf den
Zweck bezogen - nicht angemessen gewabhlt.

Bei Priasentationen mit Programmen wie PowerPoint wird die
Herangehensweise von Overhead-Folien ibernommen, die
sich ihrerseits an text- und informationslastigen Tafelbildern
orientierten. Der Aufgabe dieses Mediums, als Veranschau-
lichungsmittel zu wirken, kann man so nicht gerecht werden
(vgl. Engleder/Schinnerl 1925).

Edward Tufte beschreibt das Programm PowerPoint (dies gilt fir

alle Prasentationsprogramme gleichermafBen) als Metapher des
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