2 Neuim Lehrerbenif

SERIE — 9. FOLGE

Gespriche fiihren:

‘Ein pddagogisches Kerngeschﬁft

MONA SOMMER/GUNDI1 ECKSTEIN

Berufseinsteigerin: »lch bin jetzt seit
einem halben Jahr in der Schule da-
bei und stelle fest, dass es eine meiner
Hauptaufgaben ist, Gesprache zu fith-
ren. Dafar habe ich weder im Studi-
um noch im Referendariat eine Aus-
bildung erhaltenl«

So oder hnlich dufern sich neue
Lehrkrifte haufiger in der Berufsein-
gangsphase, sic meinen damit alle
moglichen Arten von Gesprichen:
mit Eltern, Schiilern und Schiile-
rinnen, Kollegen und Kolleginnen.
Welches Handwerkszeug kann ih-
nen dabei helfen?

DasAund O

Was wir in BEP (Berufseingangspba—
se) unter Gesprach verstehen: Ein Ge-
sprich ist von beiderseitigem Inter-
esse und Respekt geleitet. In jedem
Menschen gibt es einen konstruk-
tiven Kern und gute Anlagen, auch
wenn wir das als Lehrkrifte situativ
picht immer erkennen konnen. Die-
sen (manchmal verschiitteten oder
versteckten) Kern zu finden und sich
mit ihm zu verbiinden, das heil3t an
die Stirken anzukniipfen, ist eine
gute Moglichkeit, ins Gesprich zu
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Unterrichten, erziehen, bewerten, beraten - fiir alte Grund-

funktionen des Lehrerberufs sind fachliche und padagogische

Kompetenzen nétig. Dazu gehort unabdingbar die Kompetenz

der Gesprichsfiihrung und situativen Vermittlung, insbeson-

dere wenn es um Leistungsprobleme oder das Sozialverhalten

geht. Um als Berufsanfanger Stolperfallen zu vermeiden und

nachhaltige Ergebnisse zu erzielen, kann ein Orientierungs-

geriist filr gute Gespréachsfiihrung helfen.

kommen. Jedes Verhalten hat (oder
hatte einmal) fiir den Gesprachspart-
per einen sinnvollen Zweck, auch
wenn er nicht immer offensichtlich
ist. Wenn wir uns das bewusst ma-
chen, haben wir die Chance, eigenen
Arger beiseite zu schieben und offen
in ein Gesprich zu gehen.

Vom Gesprich zu unterscheiden ist
eine Ansage. Hier spricht die Lehr-
kraft aus, worum es jetzt geht, was
zu unterlassen ist, welches Verhalten
jetzt angesagt ist etc. Ansagen haben
die Aufgabe der Grenzzichung und
der Normverdeutlichung, sie sind im
Gegensatz zum Gesprich auch nicht
auf eine aktive Beteiligung des Ge-
genilbers ausgelegt — hier geht es viel-
raehr darum, dass der Schiiler oder die
Schiilerin eine knappe Rickmeldung
{iber die Wahrnehmung der Lehrkraft
erfahrt. Beispiele filr Ansagen in der
Stunde: »Thomas, Regel 1! Stillarbeit
heiRt: Mund halten.« »llse, setz’ dich
hin.« Beispiele fiir Ansagen nach der
Stunde: »Mirko, ich bin sehr drgerlich,
dass du Eva mehrfach geirgert hast in
dieser Stunde. Lass’ sie in Ruhel«

Ansagen haben immer dort einen
Platz, wo ’

+ es entweder keine Zeit fiir ein Ge-
sprach gibt, aber eine Normver-
deutlichung notwendig ist;

« einer der potentiellen Gesprichs-
partner nicht in der Lage ist, ein
Gesprich zu fithren aufgrund zu
groRer Verdrgerung, Verbocktheit
efc. ‘

Mit anderen Worten: Eine Ansage

kann ein Gesprich nicht ersetzen,

obwohl oft in der Hektik des Alltags
der Eindruck entsteht, die Ansage
sei schon das Gesprich gewesen.

Bin Gesprich soll grundsétzlich da-
bei unterstiitzen, sich und sein Ver-
halten und secine Handlungsziele )
wahrzunehmen und evtl. auch zu
iiberdenken. Bs wird auch erst dann
zu einem Gesprich, wenn sich die
Gesprdchspartner zu ungefihr glei-
chen Teilen daran aktiv beteiligc'n.
EntschlieRt sich der Lehrer zu einem
Gesprich, besonders wenn es sich
um sstorendesc Schiilerverhalten han-
delt, ist es sinnvoll, sich ausreichend
Zeit fiir cine Vorbereitung zu nehmen
und mit dem Gesprichspartner einen
Termin zu vereinbaren.

War die Stérung aber heftig, macht
es Sinn, Ansage und Gesprich zu
verkniipfen, und zwar so: »Micha-
el, ich bin stinksauer iiber dein Ver-
halten heute in der Stunde, ich habe
deswegen keine Lust, jetzt mit dir
ein Gesprich zu fithren. Komm’ bit-

" te morgen nach der 5. Stunde ins



Lehrerzimmer, dann hoffe ich, dass
. wir beide mit mehr Abstand iiber
dein Verhalten reden konnen.« Oder
auch umgekehrt: »Tatjana, ich sehe,
dass du gerade véllig neben dir
stehst. Dein Verhalten eben gegen-
uiber Ursula war véllig unangemes-

sen — aber dariiber méchte ich mit -

dir reden, wenn du dich wieder ge-
sammelt hast. Lass’ uns uns morgen
in der ersten grofien Pause zu einem
Gesprich verabreden.«

Die Unterscheidung von Ansage
und Gesprich ist fiir alle Beteilig-
ten sehr wichtig. Gespriche kénnen
nicht gefithrt werden, wenn ein Ge-
sprachsteilnehmer dazu nicht in der
Lage ist. Aber viele Verhaltenswei-
sen in der Schule verlangen nach ei-
ner kurzen schnellen Reaktion, auch
zur Orientierung, und diese liefert
-die Ansage. Sie ist allerdings nur der
erste Schritt, der nichste muss fol-
gen, sollen die Schiiler wirklich aus
den Vorgingen lernen.

Gesprichsanlisse sind  vielfdl-
tig; sie reichen von Hausaufgaben,
Disziplinproblemen,  Sozialverhal-
ten (z.B. Beleidigungen, Beschimp-
fungen, ...}, Lernstands-/Entwick-
lungsgesprachen bis zur Mitarbeit
des Elternhauses und Problemen im
Lehrerteam.

Im folgenden Beitrag stellen wir
das grundsitzliche Handwerkszeug
fiir die Gesprichsfiihrung vor, wie
wir sie in der Berufseingangspha-
se vermitteln. Bs gibt vielfiltige Li-
teratur iiber Gespriche und Ge-
sprachsfithrung — in unserem Sinne
brauchen Berufsteinsteigerinnen je-
doch erst einmal ein itberschaubares
Grundgeriist, an dem sie sich ori-
entieren konnen. Daher legen wir
auch den Schwerpunkt auf grund-
legendes Handwerkszeug und haben
Mediations- und Konfliktgespriche
ausgeklammert.

Eine gute Gesprédchsvorbereitung
ist die halbe Miete

Fiir zielorientierte Gespriche im Be-
rufsfeld ist eine gute Vorbereitung
die halbe Miete. Fiir Berufseinstei-
ger ist es in der Regel iiberraschend
zu erleben, wie viel so eine Vorberei-
tung bewirken kann. Diese Form der
Gesprachsvorbereitung enthalt drei
Schwerpunkte:
* In der Selbstreflexion geht es in ers-
ter Linie darum, die eigenen Wiin-
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Gesprdchsvorbereitung

Selbstreflexion:

1. Wie geht es mir, wenn ich an mein Gegenliber (Schiiler/Schiilerin, Kollege/Kolle-

gin, Elternteil) denke?

2, \Es ist mein Thema und/oder die Sache, um—die e_sTnir g:eT\t? (ﬁa_be Eau@-

dem ein >heimliches< Thema?)

3. Elch;—Zielaele)Ebe E?

Perspektivenwechsel: (Vermutungen, momentane Einschitzung zu meinem Ge-

genliber)

1. Wie kdnnte es meinem Gegenliber (Schiiter/Schiilerin, KollegelKoliegln, Eltern-
teil) gehen, wenn er/sie an mich denkt?

2. W:;s kt;l;te ;gn/thr Thema seln,-worﬁkﬁrﬁe es ihrf/ihm geh;? (K"b'—n—nte;}

sie ein heimliches Thema haben?)

3. @ichgzielaelemm mein Gegenuar haben? (mzu Emte?r/sie;ich ver-

anlassen wollen?)

Vorilberlegungen zu (—S:sprﬁc_hsralgen L;n_ci Stru_ktur:
1. Welches ist der richtige Ort und was ist die richtige Zeit flir ein Gesprich, wenn

ich mein Ziel erreichen will?

2. Was sollte ich auf keinen Fall sagen?

= Es dz?auf@nerﬁgll passieren?

4. Wenn ich das jetzt wei, wie kénnten meine einleitenden Satze sein?

5. (N_elch;l_erha-;l—dlung_svorsﬁlﬁge, Slra@ienﬂsur@vorﬁlﬁgﬁab&h?

6. Es kﬁTrite 5_6;51 noch wichtig s?ln?

sche, Gefithle und Bediirfnisse
wahrzunehmen, damit sie einem
nichtim Laufe des Gespraches in die
Quere kommen. Beispiel: So wurde
einer jungen Kollegin, die ein Ge-
sprach mit einer Mutter fiihren soll-
te, die sich tber die Hausaufgaben-
vergabe beklagt hatte, erst in der
Selbstreflexionsphase klar, dass sie
sich von der Mutter in ihrer Kompe-
tenz als Lehrerin angegriffen fiihite.
Vielleicht gibt es auch ein heim-
liches< Thema, liber das man bis-
her noch gar nicht nachgedacht
hat, wie z.B. der unrealistische
Wunsch, dass man als Lehrer
von allen Eltern Wertschitzung
fir die Arbeit erhalten mochte.
Man sollte sich natiirlich Klar-
heit dariiber verschaffen, wel-
ches Ziel mit dem Gesprich ver-
folgt werden soll und ob es offen
genug ist fiir Verinderungen

wihrend des. Gesprichsverlaufs.
In der Selbstreflexion wird in der
Regel deutlich, was man auf kei-
nen Fall sagen (»Sie sind ja sowie-

Die Ansage ist nur der erste Schritt — ein
Gesprdch muss folgen, sollen die Schii-
ler wirklich aus den Vorgédngen lernen,

so nicht an der Zusammenarbeit in-
teressiert«) oder worauf man nicht
»anspringenc sollte (Ich darf nicht
auf den in der Regel unausgespro-
chenen Appell der Mutter einge-
hen: »Du musst es mir Recht ma-
chenl«).

* Der Perspektivwechsel !adt dazu ein,

sich in die Wilnsche und Bediirf- -

nisse des Gegeniibers zu versetzen.
Hierbei kann si¢h schon kliren, ob
das Gesprich wirklich zu zweit zu
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Abb. 1: nEisberg« — Sachebene und psychoéoziaie Ebene - :

fithren ist. Beispiel: Die Mutter bat-
te schon haufig versucht, der Kolle-
gin Fehler nachzuweisen, so dass mit
einem weiteren Angriff zu rechnen
war. Um die Chance einer konstruk-
tiven Losung zu erhohen, entschied
sich die Kollegin, die Beratungsleh-
rerin zum Gesprich hinzuzubitten.
AuRerdem machte sie sich bewusst,
dass ihre Sicht nur ihre Wirklich-

Um Storungen zu vermeiden, ist es gui,
sich vorher zu fiberlegen, was auf kei-
nen Fall gesagt oder getan werden darf,

keit widerspiegelt und sie sich fir
die Sicht ihres Gegeniibers offen
halten muss. Nur dann wird es ihr
moglich werden, im Gesprach von
ihren Wahmehmungen/Ansichten/
Hypothesen zu reden und die des
anderen zu erfragen.

* Zur Vorbereitung gehort natiirlich
auch ein atmosphirisch anspre-
chender Rahmen, um ungestort in
Kontakt kommen zu konnen. Um
Stérungen zu-vermeiden, ist es gut,
sich vorher zu iiberlegen, was auf
keinen Fall gesagt oder getan wer-
den darf und alles zu verschrift-
lichen (auch als Hilfe wihrend des
Gespriches und zu seiner Auswer-
tung).
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»Fiir ein Gesprich ist das
Ohr wichtiger als die Zunge«
(Thornton Wilder)

* Wer erinnert nicht aus seiner ei-

genen  Schulzeit, dass Lehre-
rinnen einen oft »zugetextet« ha-
ben, und wie erleichternd es war,
eine Lehrerin zu finden, die wirk-
lich ein »offenes Obhr« hatte. So
ein offenes Ohr signalisiert die
Bereitschaft, sich in den anderen
einzudenken und einzufiihlen.
Das Praxismodell des Eisberges
(s. Langmaack, S. 67) macht deut-
lich, was neben dem Austausch
von Sachinformationen (Sache-
bene) fiir ein tiefer gehendes Ge-
sprich nétig ist. Erst wenn das
Vertrauen und die Bereitschaft
vorhanden sind, auch die eige-
nen Bediirfnisse, Gefiihle und
Sorgen zu sehen und iiber sie zu
sprechen, kann auf der Sachebe-
ne konstruktiv gearbeitet werden.
Andernfalls kommt man nur zu
»Scheinlosungen« auf einer un-
verbindlichen rationalen Ebene.

* Wenn man ein Gesprich beginnt,
.stellt man erst einmal den Kontakt
zu seinem Gegeniiber her. Das ge-
lingt z.B. durch Korpersprache,
Blickkontakt oder durch irgendet-
was, womit man Interesse an der
anderen Person zeigt.

s+ Der Anlass des Gespriches kann

...« Der

jetzt noch einmal fiir beide Seiten
deutlich und. ein Gesprachsbedarf
als gemeinsames Anliegen formu-
liert werden.

Wichtig ist der eigene Wunsch, mit
dem Gesprichspartner vertrauens-
voll kooperieren und die Proble-
matik verstehen zu wollen, auch
wenn man sich in seiner Funktion
als Lehrer hdufig stirker verant-
wortlich fiihlt, weil man auch eine
Erziehungsaufgabe hat. Das gilt iib-
rigens auch, wenn es reizt, deutlich
zu machen, wer hier der Chef ist.
Dazu muss man sowohl die Sicht,
die Wiinsche, die Gefiihle und die
Bediirfnisse des Gegeniibers einho-
len als auch die eigenen offenlegen,
um anschlieBend gemeinsam nach
Losungen suchen zu kénnen. Denn
Verhalten verdndert sich langfris-
tig nur dber Einsicht (J. Bauer,
S. 190 ff}.

Verschiedene Formen des Zuhé-
rens sind dabei eine grofle Hilfe:
Umschreibendes Zuhtren, Spie-
geln, Verbalisieren, mit eige-
nen Worten wieder gebeh: »Du
...«, »Bs geht dir um
verstandene Sachver-
halt wird mit eigenen Worten zu-
sammengefasst und ladt so zum
Korrigieren oder Uberdenken ein.
Aktives Zuhéren: »In Worte fassen,
was gefiihlsmiRig mitschwingt
und meist nicht gesagt wurde ...
aus den AuRerungen eines ande-
ren’ dessen Gefithle herausspiiren

meinst

... Das ist weder Zustimmung noch

Widerspruch, kein Urteil dariiber,
ob die Gefiihle richtig oder falsch
sind. Der Horer bejaht die Tatsache,
dass die Gefiihle vorhanden sind.«
(R. Mitschka, S. 55)

Durch die Fragestellungen kann
man das Gesprich strukturieren.
Geht es am Anfang um Problemer-
kundung, kann man z.B. durch
konkrete Fragestellungen beobacht-
bares Verhalten beschreiben (las-
sen), wie z.B. »Was genau fillt dir
leicht/schwer?« »Zu welchem Zeit-
punkt ist deine Aufmerksamkeit
auf den Stoff da/verschwindet sie?«.
Im weiteren Verlauf des Gespriches,
wenn es darum geht, Sichtweisen,
Bediirfnisse und Gefiihle zu erkun-
den, ist es sinnvoll 6ffnende Fra-
gen zu stellen, wie z.B. »Wie siehst
du ...2«, »Wie ist das zu Hause?,
»Was beschiftigt dich im Moment?«.



Oft ergibt sich hieraus bereits der
Ansatz fiir eine Losungssuche:
_ »Was konntest du dir vorstellen?«,
»Was mdéchtest du dazu beitragen?,
»Was wiinschst du dir von mir als
Unterstiitzung?«.
Eine weitere Grundregel fiir Ge-

wortung.  Ein Ungleichgewicht
kann ein guter Indikator dafiir
sein, dass etwas schief liuft und
auf einer anderen Ebene angegan-
gen werden muss (s. psychosoziale
Ebene des Eisbergs).

Die folgende Struktur kann als mog-

Neu im Lehrerberuf

* Beispiel: Ein Schiiler will sich ver-
bessern und dufert, dass er eine
3 in der nichsten Arbeit schrei-
ben will. Der Weg dahin fithrt
tiber konkrete Vorhaben, wie
z.B. tdglich 15 Minuten zu Hau-
se Grundrechenarten wiederholen

oder regelmiRig und mit Verstand
Hausaufgaben machen oder sich
mit einem Freund zusammen auf
die Arbeit vorbereiten. Der Schiiler
muss setbst die Maglichkeit haben
zu entscheiden und auszuwihlen,
was er machen will, und wir als
Kollegen unterstiitzen ihn dabei,
genau dahin zu schauen, was er
realistischerweise umsetzen kann
{(»Denkst du, dass dir deine 3 in
Mathe so wichtig ist, dass du da-

sprichsfithrung ist, dass die Ge- licher (idealtypischer) Leitfaden im
spréchspartner in Ich-Botschaften Gesprich dienen. Wobei wir immer
sprechen, um deutlich zu machen,  wieder erleben, dass Gespriche sel-
dass es ihre personliche Sicht ist  ten fabrplanmigig ablaufen, die ein-
und keine allgemein giiltige. Jeder ~ zelnen Elemente oft in einer ande-
redet aus der eigenen Wirklich- ren Reihenfolge auftauchen, so dass
keit heraus und Objektivitit ist so sich >ﬁberschlagenes< immer wieder
gut wie unméglich, Beispiel: »Fiir ~ nachholen Jisst.

mich ist es anstrengend, wenn du
wihrend der Hausaufgabenkont-
rolle stindig redest, da ich im-
mer gegen dich anreden muss«
— anstelle einer Zuschreibung wie In der Regel fithren wir Kolleginnen
z.B. »Du bist unmoglich, du bist Klarungsgespriche, sei es mit Eltern,
schwierig ...«. Oder: »Ich bin be-  Schiilerinnen oder auch mit Kollegen.
eindruckt von deinem Einsatz Besonders mit Schiilern, aber auch mit
nach unserem Gesprich und den  Eltern ist es von hoher Wichtigkeit,
Erfolgen, die du damit in Mathe- realistische Vereinbarungen zu tref-
matik erzielt hast« — anstelle einer  fen und iiberschaubare kleine Hand-
Zuschreibung wie »Du bist gut. - lungsschritte zu vereinbaren. Dabei ist
SchlieBlich geht es darum, dass genau zu unterscheiden zwischen Fr-
beide Gesprichspartner ungefihr wartungen/Wiinschen, realistischen
in gleichen Teilen Verantwortung Zielen und konkreten Vorhaben mit

Vereinbarungen treffen
tind liberpriifen

Eine Grundrege! fiir Gesprdchsfiih-
rung ist, dass die Gesprichspart-
ner in Ich-Botschaften sprechen,

fiir 1x wochentlich dein Training

ausfallen lassen willst?« oder »An

welchen Tagen hast du zu welcher
Uhrzeit dafir Zeit?«).

fiir den Klﬁrungsprozess itber- iiberpriifbaren Wegen zur Erreichung Fir uns als Kolleginnen ist es hierbei
nehmen, d.h. auch, dass sie un- der Ziele {s. Gesprﬁchsvorbereitung). wichtig, wirklich dahin zu schauen,
gefihr gleiche Redeanteile haben.  Meist fithren nur Etappenziele zum  was der Schiiler leisten kann und
Das schiitzt sowohl vor Entmiin- Erfolg, die auch konkret und tiber- micht in die Falle der eigenen An-
digung als auch vor Uberverant- priifbar sein miissen.

spriiché Zu tappen.

55

* Vertrauensbasis schaffen (Blickkont
haben und zeigen ...))

* den Anderen wahrnehmen, wie er ist

* seine Individualitit respektieren

* Kldrung von Anlass, Wilnsche an das Gesprach

* Festlegung des Zeitrahmens .

* Gesprdchs- und Kooperationsbereitschaft sichern (50 Prozent-Regel)

* Aktiv zuhdren und lenken (fokussieren/intervenieren)

* Beschreiben statt bewertend kommentieren

* Informationen zum Thema einholen (5ffnende Fragen stelien statt Alternativen vorgeben)

* Informationsflut eingrenzen, strukturieren und auswdhlen lassen

* Eigene Problemsicht darstelten

* Funktion des gezeigten Verhaltens herausfinden

* Positive Seiten des Problems suchen )

* Kurz- und langfristige Konsequenzen des Verhaltens

* Ubereinkiinfte und Gegensitze benennen

* Gemeinsames Antiegen verdeutlichen — daran wird weiter gearbeitet

* Endgiiltiges Ziel festlegen

* Etappenziele erkunden und nach Wichtigkeit ordnen

* Gemeinsam festlegen und dabei auf Realisierbarkeit und Ressourcen achten

* Unterstiitzungsangebote erforschen und beschlieBen

* Was soll bis wann passiert sein?

* Wie wird das von wem iiberpriift?

* Positiver Schlusskommentar

. B grﬂﬁung/koﬁtéktaufnahme

2. Erdffnung
Informationen iiber Verlauf

3. Problem darstellen und
verstehen

4. Problemsichten er-
kunden und erweitern

5. Zwischenbilanz

6. Losungssuche

7. Handlungsschritte festiegen

8. Vereinbarung treffen

9.Bilanz und Verabschiedung
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Keine Vereinbarung oder Uberein-
kunft niitzt irgendetwas, wenn man
nicht gleichzeitig festlegt, wann und
wie man sie iiberpriifen kann. Meist
ist das der Anlass fiir ein Folgege-
sprich, fiir das man gleich Ort und
Zeit festlegen sollte.

Sind die Vereinbarungen erfolg-
reich umgesetzt worden, kann man
nach situationsangemessener Aner-
kennung zum nichsten Etappenziel
iibergehen.

Keine Vereinbarung niitzt etwas, wenn
man nicht gleichzeitig festlegt, wann
und wie man sie {itberpriifen kann.

Sind sie nicht eingehalten worden,
muss noch einmal iiberpriift werden,
ob der Schritt eventuell zu grofl waz,
ob sich die Bedingungen verandert
haben, ob es die richtige Richtung
war, in die gegangen worden ist. An
dieser Stelle ist es wichtig, nicht zu
verheimlichen, dass das Ziel nicht
erreicht worden ist und nicht abzu-
werten, sondern nach den Griinden
zu forschen, um dann etwas Neues
vereinbaren zu kénnen.

Wenn das Gesprich stolpert

Es gibt viele Griinde, weshalb ein Ge-
spriich nicht (idealtypisch) rund Hauft.
Stérungen im Gesprichsverlauf
zeigen immer, dass irgendetwas
fehlt oder am Interesse der Beteilig-
ten vorbei lduft. Bs ist also wichtig,
die Stérung wahrzunehmen und als
hilfreich zu bewerten, um wieder in
eine konstruktive Phase zu kommen.
. Stérungen kann man umdeuten, um
helle Seiten daran herauszufinden,
die dann weiterhelfen kénnen.
* Beispiel: Die Eltern eines auslin-
dischen Jungen sind zum wieder-
holten Male gebeten worden, in
die Schule zu kommen, um iber
das Sozialverhalten ihres Sohnes
mit den Klassenlehrerinnen zu re-
den. Sie sind bisher nie erschienen.
Umgedeutet heiflt diese Storung,
dass dieses Gesprich wahrschein-
lich nur mit Hilfe eines Dolmet-
schers. zustande kommen wird
(und nicht unbedingt, dass die El-
tern keine Interesse daran haben).
Beispiel: Die Eltern sprechen auf
dem Elternsprechtag die junge
Kollegin (Berufseinsteigerin) dar-
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auf an, dass ihr Sobn zu viele

Hausaufgaben machen miisse. Die

Kollegin wertet es als Beschwer-

de, reagiert empfindlich, vertei-

digt sich, weil sie sich in ihren

Kompetenzen als Lehrerin ange-

griffen fiihlt. Brst als sie sich ihrer

heftigen Reaktion bewusst wird,
fragt sie nach, ob ihre Interpreta-
tion der Beschwerde von den El-
tern auch so gemeint ist (was nicht
der Fall war). Es kann also sinn-
voll sein, die Stérung im Gesprach
zum Thema zu machen.
Auch die personlichen Vorge-
schichten sind oft Stolpersteine
in Gesprichen; dazu gehdren z.B.
Freundschaften/Feindschaften von
Schiilern oder Familien untereinan-
der, familienbiografische Probleme
wie z. B. Trennung, Tod, Selbstmord,
Kriegserfahrungen. In diesen Situa-
tionen ist es wichtig, die Dinge (das
ist die unter Wasser liegende psy-
chosoziale Ebene des Eisberges) an-
zusprechen und Verstdndnis zu zei-
gen. Das kann dazu fithren, dass fiir
das urspriingliche Gesprachsanlie-
gen gegenwirtig gar kein Raum ist
(s.a. Gesprichsfiihrung).

Wenn ein Gesprich zu scheitern
droht, kann es hilfreich sein, die Ge-
sprichssituation zu beschreiben: »lch
habe gerade ein ungutes Gefiihl; ich
schlage vor, einmal kurz innezuhalten
und einen Blick auf den bisherigen Ge-
sprichsverlauf zu werfen.« In der dann
folgenden Riickbetrachtung, gibt es die
Chance, dass entstandene Stérungen
gemeinsam erkannt und eventuell auch
behoben werden koénnen.

Es gibt natiirlich auch Situationen,
in denen keine Losung, keine kon-
struktive Zusammenarbeit méglich
ist, das Gesprich eventuell sogar ab-
gebrochen werden muss, z.B. wenn
+ die Emotionen so hoch gekocht

sind, dass keine wertschitzende

Verstindigung dariiber mehr mog-

lich ist (d.h. einen neuen Termin

suchen}.

*» Erziehungsmodelle von Eltern und
Lehrerin diametral entgegengesetzt
stehen und beide auf ihrem Stand-
punkt beharren {unter Umstianden
muss das Gesprich auf Leitungs-
ebene fortgesetzt werden).

*- Gesprichspartner keine eigenen'
Anteile sehen, sondern immer nur
Forderungen  stellen {eventuell
muss auch hier das Gesprich auf
Leitungsebene fortgesetzt werden).

Gespriche zu fithren ist ein life-long-

learning-Geschift, das durch Mut.

zum Ausprobieren und dann durch

Erfabrung zunehmend leichter und

erfolgreicher wird. Auch wir Auto-

rinnen, die wir beide Beratungsleh-
rerinnen sind und viel Erfahrung
haben, geraten immer wieder in Ge-
sprachssituationen, die nicht zu un-
serer Zufriedenheit verlaufen. Aber
gerade dann wird es interessant,
dariiber nachzudenken, woran es
gelegen haben kénnte, sich kollegial
auszutauschen und nach einem Neu-
anfang zu suchen. Denn wir haben
oft die freudvolle und befriedigende

Erfahrung gemacht, was gute Ge-

spriche alles bewirken konnen.
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