
Partner-Übung:
Basisgesprächsführung

Suchen Sie sich einen Partner / eine Partnerin aus dem Kreis der Teilnehmer.

Verteilen Sie die Rollen „Gesprächsleitung“ und „Anliegen“.

Führen Sie ein Gespräch über ein authentisches Anliegen Ihrer Wahl 
(max. 6-7 Minuten).

Bitte versuchen Sie als Gesprächsleitung 

- dem Gegenüber zunächst aufmerksam und zugewandt ohne 
  Unterbrechung zuzuhören

- spontane Reaktionen zurückzuhalten

- das Gegenüber durch Körpersprache zu ermutigen weiterzureden

- nur wirklich wichtige Fragen zum Verständnis zu stellen

- den Inhalt des Gesagten mit eigenen Worten wiederzugeben

- sich zu vergewissern, dass Sie alles richtig verstanden haben

Es geht in dieser Gesprächssequenz noch nicht darum, Lösungen zu finden!

Das Anliegen gibt im Anschluss Rückmeldung darüber, wie es sich in diesem 
Gespräch gefühlt hat.

Danach wechseln Sie bitte die Rollen.

Bettina Schuldt 
Regine Vahlbruch

TVaS Modul 
Basiskompetenzen der 
Gesprächsführung
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