Bettina Schuldt TVaS Modul IQ.SH & ¥

Regine Vahlbruch Basiskompetenzen der Ittt o Qualatsantwickiung
Gesprachsflihrung an ‘

Grundlagen der Gesprachsfihrung

Grundhaltungen

Kongruenz / Authentizitat
Akzeptanz / Wertschéatzung
Empathie

Kontakt

Basisgesprachsbausteine

aktiv zuhoéren

Pausen zulassen

Inhalt neutral wiedergeben (paraphrasieren)

direkte (enge) Fragen vermeiden
nur wichtige Sachnachfragen erlaubt
sonst besser ,Setzungen“ verwenden

offene Fragen

widerspiegeln, Gefuhle verbalisieren

Negation konstruktiv umsetzen

Distanz zum Inhalt

Diskussion vermeiden

auf Kérpersprache achten

Anliegen heraushoren

Gesprach strukturieren



