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Feedback

Feedback ist eine Mitteilung an eine Person, die diese Person darlber informiert, wie ihre
Verhaltensweisen von anderen wahrgenommen, verstanden und erlebt werden.

Das mégliche MaR und die Wirksamkeit des Feedback wird weitgehend bestimmt vom
MaRe des Vertrauens in der Gruppe und zwischen den jeweils betroffenen Personen.”

Antons 1992

Feedback soll sein: Ebenen,
auf die sich Feedback beziehen kann:

- beschreibend
- personenbezogene Ebene

- konkret

- angemessen - aufgabenbezogene Ebene

- brauchbar - gruppenbezogene Ebene |
- erbeten

- zur rechten Zeit
- klar und genau formuliert
- korrekt

Feedback-Regeln

nach Pallasch

1. Formulieren Sie Ihr Feedback beschreibend und nicht bewertend!

2. Senden Sie ,/ch-Botschaften" statt verallgemeinernde AuBerungen wie
_Man sah ...“, ,Es war zu merken ...“, ,Wir konnten alle sehen...” usw.!

3. Senden Sie ,/ch-Botschaften statt ,Du-Botschaften®!
,lch empfand dich als nervés.” statt ,Du bist nervés.”

4. Versuchen Sie, Informationen zu geben und nicht, den anderen zu
verandern!

5. Versuchen Sie, sich als Angesprochener nicht zu verteidigen, zu
rechtfertigen oder etwas richtig zu stellen, wenn Sie ein Feedback
erhalten, sondern versuchen Sie dieses Feedback erst einmal anzuhdéren

und anzunehmen!

Regeln fiir das Empfangen von Feedback

1. Méchte ich jetzt ein Feedback bekommen?

2. Wenn ja: Ich hére zunachst nur aufmerksam zu.

3. Ich nehme meine eigenen Gefiihle und Gedanken beim Feedback wahr.

4. Ich frage an unklaren Stellen nach.

5. Ich brauche mich nicht zu verteidigen oder zu rechtfertigen.

6. Ich sage dem Feedbackgeber, was mich bewegt.

7. Ich gebe dem Feedbackgeber eine Ruckmeldung Uber sein Feedback
und bedanke mich bei ihm.

Aus: Karl-Oswald Bauer: Professionelles Handeln in padagogischen Feldern. Padagogisches Training,
Juventa-Verlag, Weinheim und Munchen, 1997. Seite S. 105 f.

Quelle: Arbeitspapiere Frauke Eccius/ Henrike Hoffmann, IQSH



Reflexion und Feedback

Reflexion

Verbales Feedback

=  wertend

* interpretierend

» AdberA, Gruppe Uber Gruppe "

= Nachdenken Uber eigene Leistung,
Aktivitaten mit dem Ziel der

Leistungs-/Qualitatssteigerung "
= |nnenbilder, inneres Erleben "
*= Frage nach dem "Warum?" "

von Azu B

= was sehe ich, was hore ich?

=  beschreibend

= Funktion: Info Gber Fremdwahrnehmung
Angebot, Hinweis, Anregung
Spiegel vorhalten

"blinde Flecken" aufdecken

Grundformen der Reflexion

brauchen Kategorien)

graphisch verbal symbolisch
(schnelle Methoden, (ermoglichen differenziertere | (Emotionen werden
verlangen Entscheidungen, |Aussagen, Schuler duflern |angesprochen)

sich ausfihrlicher)

Zielscheibe
Skala
Menschengrafik
Vier Ecken
Ein-Punkt-Frage
Fragebogen
(geschlossen)

e Ankreuzraster

e Satzanfange
e Briefe
e Fragebogen
(offen)
Lerntagebuch
PMI
Lernkern
Mrs. Potters
Questions
e 3-Schritte-
Interview

e Skulpturen

e Bilder (malen)

e Fotos/
Postkarten/
Gegenstande o.
a. auswahlen

e Metaphern

e Symbolplakat
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Methoden zur Reflexion

Reflexionen dienen der Verarbeitung praktischer Erfahrungen und der Bundelung und
Abstrahierung von Kenntnissen. Die Reflexion ist ein wesentlicher Teil des Lernprozesses
— einerseits weil die weiteren Lerninhalte damit bestimmt werden kénnen (Reflexion der
Lernergebnisse), andererseits weil es die Grundlage ist, den Lernprozess zu optimieren
(Reflexion des Lernprozesses). Selbstreflexion kann Teil der Bewertung sein und geht
dann der Bewertung durch die Lehrperson voraus. Das Zusammentreffen von
Reflexionsergebnissen und Bewertung des P&dagogen kann unterstitzend oder
konfrontierend sein und stellt damit eine hohe padagogische Anforderung dar.

Reflexionen kénnen an Kriterien orientiert sein. Sie kénnen aber auch eher offen sein (z.B.
Was war erfolgreich ... usw.) Bei offenen Reflexionsverfahren kénnen im Nachhinein die
Kriterien, die die Schiler angelegt haben, gefiltert werden, indem man nach den Grunden
der Einschatzung fragt. Auf diese Weise werden die subjektiven Theorien der Schiler zur
Quallitatskriterien von Lernprozessen gedffnet und — wenn gewinscht — in einer Klasse
zusammengefasst.

Reflexionsmethoden bewegen sich zwischen Methoden der geteilten Steuerung und
Methoden des selbst gesteuerten Lernens — sind entsprechend mehr bzw. weniger
strukturiert.

Zusammenstellung von Reflexionsmethoden

Die folgende Zusammenstellung von Reflexionsmethoden beginnt mit eher strukturierten
Methoden (im Unterricht der geteilten Steuerung anzuwenden). Im Laufe der Aufstellung
werden die Methoden immer offener (fur den Unterricht des schillergesteuerten Lernens)

Zielscheibe
Die Achsen der Zielscheibe entsprechen den Bewertungskriterien. Im Zentrum
wird eine hohe Zielerreichung, in der Peripherie eine eher niedrige Zielerreichung
des Kriteriums dargestellt.

Skala

In einer Skala kénnen die Schiler das Ausmafl der Erreichung entsprechend eines
Kriteriums darstellen. FUr die Entwicklung konkreterer Schlussfolgerung ist die
Begriindung des angegebenen Wertes von Vorteil.

Fragen und Mrs. Potter's questions
Die Schiller kénnen nach einer Unterrichtseinheit Fragen zum Lernstoff bzw. zum
Lernprozess beantworten (schriftlich oder mundlich). Dabei kénnen auch Mrs. Potter's
questions in unterschiedlichen Formulierungen immer wieder verwendet werden.

Diese sind:

1. Was hast du getan?

2. Womit bist du zufrieden?

3. Womit bist du nicht zufrieden?

4. Was willst du verandern? Welche Hilfe brauchst du?

IQSH P#dagogik Grundschule Reflexion und Feedback



Drei Schritte Interview
Schiller interviewen sich gegenseitig zu Produkt und Prozess des Lernens. Die
Ergebnisse werden zunachst in der Tischgruppe, spater plenar zusammengefasst.

Menschengrafik
Hier stellen sich die Schiler entlang einer im Raum gekennzeichneten Skala
entsprechend eines Kriteriums und begriinden ihren Standort miindlich.

PMI
PMI — Plus/ Minus/ Interessant ist ein Schema, das von den Schilern (z.B. als Tabelle)
immer wieder ausgeflllt werden kann. Plus stellt dar, was gut war. Minus das was nicht
geklappt hat. In das Feld Interessant kommen die Fragen, die noch offen sind.

Satzanfédnge
Anstelle der Fragen kénnen vom P&adagogen auch Satzanfange formuliert werden, die
von den Schilern zu beenden sind (Zum Beispiel: Besonders gut verstehe ich jetzt,....)

Lernkemn
Die Schuler bekommen ein Schema mit einem Innenkreis und einem Aul3enkreis. In den
Innenkreis schreiben sie das, was fiir sie das Wichtigste war (Kern). In den AuRenkreis
schreiben sie das, was sie aullerdem ,mitgenommen* haben.

Brief/ Karte
Die Schiler schreiben einen Brief/ eine Karte (an einen Freund, den Lehrer, die
Eltem...), in welchem sie den Unterricht/ den Lernprozess beschreiben.

Lerntagebuch

Die Schuler schreiben ein Tagebuch, in das sie regelmaRig die Lernfortschritte,
Vorhaben wund Herausforderungen notieren. Das Lerntagebuch kann eher
dokumentierenden oder reflektierenden Charakter haben. Die Struktur kann eher
vorgegeben oder eher selbst entwickelt sein.

Double Entry Journal
Die Schuler fuhren wie gewohnt ihre Aufzeichnungen, lassen aber auf der rechten Seite
einen breiten Rand. Zu einem spateren Zeitpunkt lesen sie diese Aufzeichnungen und
machen aus dieser neuen Sicht ergéanzende und reflektierende Notizen an den rechten
Rand.

Portfolio
Die Schiler sammeln im ersten Schritt ihre Aufzeichnungen eher ungeordnet. Zu einem
spateren Zeitpunkt ordnen sie die Arbeitsergebnisse neu (nach eigenen Kriterien oder
nach Kriterien, die vorgegeben werden). Im dritten Schritt reflektieren sie und wahlen nur
die Aufzeichnungen aus, die fir die weiteren Entwicklungsschritte noch von Bedeutung
sind.

IQSH Pidagogik Grundschule Reflexion und Feedback



Aufgabe zur Reflexion - Denken Sie kurz nach:

. Passt zu der geschilderten Situation eher eine geschlossene oder
eine offene Reflexionsform?

. Welche Reflexionsmethode/-n bietet/bieten sich an?

Berichten Sie Ihrem Partner/ Ihrer Partnerin dartiber und begriinden Sie
Ihre Meinung.

Die Schilerinnen und Schiiler haben in Gruppen
Prasentationen zu verschiedenen Haustieren
erarbeitet. Einige Gruppen berichten, dass ihre
Zusammenarbeit besonders gut funktioniert hat.
Von aulden sah es fiir Sie nicht so aus.

Aufgabe zur Reflexion - Denken Sie kurz nach:

. Passt zu der geschilderten Situation eher eine geschlossene oder
eine offene Reflexionsform?

s Welche Reflexionsmethode/-n bietet/bieten sich an?

Berichten Sie lhrem Partner/ Ihrer Partnerin dartiber und begrinden Sie
Ihre Meinung.

Sie haben mit Ihrer Klasse einen Projekttag zum
Thema ,Wald“ durchgefiihrt und méchten, dass
sich |hre Schiilerinnen und Schiiler Gedanken
dariiber machen, was ihnen der Tag inhaltlich
gebracht hat.

Aufgabenbeispiele nach K. Tschekan, IQSH-Arbeitspapier, 2008



Aufgabe zur Reflexion - Denken Sie kurz nach:

. Passt zu der geschilderten Situation eher eine geschlossene oder
eine offene Reflexionsform?

o Welche Reflexionsmethode/-n bietet/bieten sich an?

Berichten Sie Ihrem Partner/ lhrer Partnerin dartber und begriinden Sie
Ihre Meinung.

lhnen fallt auf, dass die Einhaltung der
Gesprachsregeln wahrend der
Gruppenarbeitsphasen lhren Schilerinnen und
Schilern noch Schwierigkeiten bereitet. Besonders
das Zuhoéren und das Ausreden lassen fallt vielen
noch schwer.

Aufgabe zur Reflexion - Denken Sie kurz nach:

. Passt zu der geschilderten Situation eher eine geschlossene oder
eine offene Reflexionsform?

o Welche Reflexionsmethode/-n bietet/bieten sich an?

Berichten Sie Ihrem Partner/ lhrer Partnerin dariber und begriinden Sie
Ihre Meinung.

Nach einer Gruppenarbeit méchten Sie, dass sich jede
Schulerin und jeder Schiiler tberlegt, inwiefern er/sie

e zur Problemldsung beigetragen hat,

e andere in der Gruppe unterstitzt hat,

e sich aktiv an der Zusammenarbeit beteiligt hat,

e das Gruppenergebnis erkldren und prasentieren kann.

Aufgabenbeispiele nach K. Tschekan, IQSH-Arbeitspapier, 2008



Aufgabe zur Reflexion - Denken Sie kurz nach:

® Passt zu der geschilderten Situation eher eine geschlossene oder
eine offene Reflexionsform?

. Welche Reflexionsmethode/-n bietet/bieten sich an?

Berichten Sie Ihrem Partner/ Ihrer Partnerin dartiber und begriinden Sie
Ihre Meinung.

Im Fach Sachunterricht haben die Schiilerinnen
und Schiler mikroskopiert. Es stand pro Gruppe
nur ein Mikroskop zur Verfiigung. Sie haben die
Gruppenarbeit mit der kooperativen Lernform
JNummerierte Képfe“ strukturiert und méchten nun,
dass lhre Schiilerinnen und Schiler sowohl auf
das Ergebnis der Gruppenarbeit als auch auf den
Prozess reflektieren.

Aufgabe zur Reflexion - Denken Sie kurz nach:

o Passt zu der geschilderten Situation eher eine geschlossene oder
eine offene Reflexionsform?

. Welche Reflexionsmethode/-n bietet/bieten sich an?

Berichten Sie lhrem Partner/ |hrer Partnerin dartiber und begriinden Sie
Ihre Meinung.

Sie haben im Deutschunterricht die Einheit
,Marchen“ abgeschlossen und mdchten, dass lhre
Schiilerinnen und Schiiler ihren Lernprozess
reflektieren.

Aufgabenbeispiele nach K. Tschekan, IQSH-Arbeitspapier, 2008
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Schulgesetz § 64 - Lehrerkonferenzen

1. Schulleiterin Sparsam gibt ihre Verteilung der Mittel fur Lehr- und
Lernmittel in der Lehrerkonferenz bekannt. Die Fachleitung Deutsch ist sauer,
weil sie mal wieder viel zu wenig Geld fur Neuanschaffungen erhalt...

2. Die Schule braucht eine neue Schulleiterin/ einen neuen Schulleiter. Frau
Hansen méchte unbedingt mit entscheiden. Schliellich ist sie seit 20 Jahren
mit 12 Lehrerwochenstunden an der Schule beschéftigt und kann daher
bestens beurteilen, wer am besten zu der Schule passt.

3. Der neue |IQSH-Fortbildungskatalog ist erschienen. Frau Meier und Frau
Muller wollen auch in diesem Jahr unbedingt wieder eine mehrtagige
Fortbildung besuchen. Schliellich sind sie ja zur Fortbildung verpflichtet und
wollen dieser Verpflichtung auch nachkommen.

4. Der Kollege Schmidt ist daftir, dass endlich die Hausaufgaben an der
Schule abgeschafft werden. Die Hausaufgaben verursachen einfach zu viel
Arger und die Kontrolle ist zu arbeitsintensiv.

5. Kollegin Miihsam findet, sie muss zu viele Pausenaufsichten ableisten und
beschwert sich dartiber beim 6rtlichen Personalrat.

6. Die neue Schulsozialarbeiterin Frau Freundlich ist sehr engagiert und
méchte nun auch unbedingt an der Lehrerkonferenz teiinehmen. Schulleiterin
Ubel findet, das gehdrt nicht zu ihren Aufgaben.

Skript 14 Reflexion und Feedback Aufgabenbeispiele zum Schulrecht



Markus Stecher

Die Hattie-Studie weist auf die herausragende Bedeutung eines lernerbezogenen, sachbezogenen,
regelmaRigen Feedbacks hin, welches dem Zweck dient, die ,Liicke” zwischen der Lernausgangslage
und dem jeweiligen Ziel eines Lernprozesses zu schlieBen. Die Evidenz der Wirksamkeit von Feedback
im Unterricht hat Hattie in seiner Studie ,Visible Learning” eindrucksvoll herausgearbeitet und be-
nennt ein durchschnittliches Effektmal von d = 0.73 (Abb. 1.). Damit zahlt Feedback zu den in ganz
besonderem MaRe wirksamen Interventionen beim Unterrichten (Héfer & Steffens 2012).

FEEDDACK d=l.73

Abb. 1: Effektstirke von Feedback (Hattie 2013)

Hattie schlagt vor, Feedback im Unterricht als Antwort auf drei Fragengruppen zu verstehen:
¢ Wohin bewege ich mich in meinem Lernprozess? Was sind dabei meine Ziele?
*  Wie komme ich voran? Welchen Fortschritt kann ich hinsichtlich meiner Ziele erkennen?

*  Wohin bewegt sich mein Lernprozess im nachstfolgenden Teilschritt? Was ist zu veranlassen,
damit sich ein noch besseres Vorankommen ergeben kann?

Die Schliisselkomponenten der ersten Frage hangen eng zusammen mit den Lernintentionen der
Unterrichtseinheit, ihren Zielen, der Klarheit der Wegbeschreibung zu diesen Zielen, der Herausfor-
derung und der Motivation der Aufgaben sowie dem Engagement und der Leistungsbereitschaft der
Lernenden. Der Schlissel liegt somit nicht allein beim Lehrer, sondern auch darin, dass die Lernenden
mit dem angestrebten Lernprozess einverstanden und motiviert sind, ihn mitzugestalten (Hdfer &
Steffens 2012).

Hinsichtlich der zweiten Frage geht es darum, die Schiiler zu motivieren, an der Klarung und der
Ubernahme der Lernintentionen und der Erfolgskriterien aktiv mitzuwirken, die Diskussionen in der
Klasse voranzubringen und ein Feedback zu geben, das die Lernenden auf ihrem Weg voranbringt,
indem es sie aktiviert.

Die Bestimmung des nichsten konkreten Lernschritts zielt auf die Fahigkeit, die jeweils richtigen
Lernstrategien auszuwahlen — oder sie gegebenenfalls neu zu erlernen, um zu einem tieferen, kom-
plexeren Verstindnis des gerade zu bearbeitenden Problems zu kommen. Hierbei sollen die Schiler
dazu ermutigt werden, ihre eigenen Fragen und Antworten einzubringen, zu diskutieren und kritisch
zu reflektieren.



Von besonderer Bedeutung ist es, dass Feedback-AuRerungen auch tatsichlich den einzelnen Schiiler
erreichen. Bei Formen eher an die ganze Klasse gerichteter Riickmeldungen ist es jedoch keineswegs
sicher, ob die einzelnen Lernenden dies auch tatséchlich auf sich selbst und ihren Lernprozess bezie-
hen kénnen. Entscheidend sind daher die Haufigkeit und die Qualitdt des Feedbacks, das den einzel-
nen Lernenden konkret weiterhilft, indem es ihnen Orientierung und Unterstiitzung bietet (Héfer &
Steffens 2012).

Ein ,fehlerfreundliches Unterrichten” ist im Zusammenhang der hier dargestellten Feedback-Kultur
von groRer Bedeutung. Fehler sollen dabei als Lerngelegenheiten gesehen wer- den, Formen der
Beschdamung oder BloRstellung sind auf jeden Fall zu vermeiden.

Die Lernenden werden dahingehend unterrichtet, dass es ihnen zunehmend maglich wird, formative
Einschatzungen ihrer Leistungen, die sie im Zuge des unterrichtlichen Feedbacks erhalten, dahinge-
hend zu nutzen, dass sie ihre Lernprozesse selbststandig weiterflihren, bei Bedarf korrigieren und
somit ihre Lernergebnisse verbessern kdnnen. Feedback als haufige und schnelle Riickmeldung zum
Lernverlauf zahlt nach Hattie zu den wirkungsvollsten Verfahren zur Verbesserung der Unterrichts-
qualitdt und einer damit angestrebten Verbesserung von Schiilerleistungen (Hattie 2013).

Als Schllsselelemente in diesem Prozess nennt Hattie fiinf Faktoren:
* Effektives Feedback wird allen Lernenden regelmaRig gegeben
* die Schuler sind aktiv in ihren eigenen Lernprozess eingebunden

* die Unterrichtsaktivitdten stellen Antworten auf die Einschdtzungen der individuellen Lern-
prozesse dar

* die Lernenden sind in der Lage, sachgerechte Selbsteinschdtzungen zu entwickeln

e der Einfluss des Feedbacks auf die Motivation und die Selbsteinschdtzung der Lernenden fin-
det angemessene Beriicksichtigung

Ein kritischer Blick in die Unterrichtspraxis

Im traditionellen Unterricht heilRt Feedback: Der Lehrer teilt den Schiilern (zumeist liber Noten) mit,
was sie richtig gemacht haben und—in der Regel wesentlich haufiger—was sie falsch gemacht haben
(Unruh & Petersen 2009). Differenziertes und gleichzeitig wertschatzendes Feedback des Lehrers und
insbesondere der Schiiler untereinander zu gelungenen Schiilerleistungen, positivem Verhalten,
Kompetenzen und Starken ist hingegen eher selten. Schiiler haben fiir die Fahigkeit, sich gegenseitig
dialogisches, das bedeutet wertschatzend-konstruktives Feedback zu geben, einerseits zu selten gute
Modelle in ihren Lehrern, andererseits zu wenig Moglichkeiten, sich darin selbst zu erproben. Nicht
zuletzt deshalb ist die Kompetenz, ein dialogisches Peer-Feedback zu geben, bei vielen Schiilern deut-
lich unterentwickelt. Auf den ersten Blick erscheint das Geben von Feedback einfach und ein paar
Regeln sind meist schnell formuliert. Doch wie so haufig geht die Schere zwischen Anspruch und
Wirklichkeit in der Unterrichtspraxis schnell auseinander. Feedback will, wenn man vorhat, es be-
wusst einzusetzen, sowohl von Lehrern als auch von Schiilern gelernt sein. Und: Ohne sich zu verge-
genwadrtigen, warum es in dieser oder jener Form gestaltet werden soll, und ohne entsprechende
Ubung als Feedback-Geber und Feedback-Nehmer kénnen die angestrebten Ziele kaum erreicht wer-
den.

Schiilerohren brauchen dialogisches Feedback

Feedback-Situationen sind préadestiniert dazu, Schiiler im Unterricht dabei zu ertappen, bzw. sich
gegenseitig dabei ertappen zu lassen, wie ihnen etwas gelingt. Sie kdnnen einen wesentlichen Teil
dazu beitragen, den eigenen Anteil am Geschafften bewusst zu machen und somit Selbstwirksam-
keitsiiberzeugungen kontinuierlich durch eigene Handlungserfolge und dialogische, das heilt wert-
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schitzend-konstruktive Riickmeldungen wichtiger Bezugspersonen wie Mitschiilern und Lehrern
auszubauen. Kern aller Motivation ist es, so der Neurobiologe Joachim Bauer, diese Form zwischen-
menschlicher Anerkennung und Wertschatzung zu finden oder zu geben, da Menschen aus neurobio-
logischer Sicht auf soziale Resonanz angelegte Wesen sind (Bauer 2008). Lehrer sollten dies in ihrem
Feedback an die Schiler berlcksichtigen und insbesondere Schiiler-Schiiler-Feedback als ein zentra-
les Format in ihren Unterricht integrieren, da die Riickmeldung von Gleichaltrigen bzw. der peer-
group einen ganz besonders hohen Stellenwert hat.

Feedback braucht ein Klima gegenseitigen Vertrauens

Feedback braucht ein Klima des gegenseitigen Vertrauens. Das ist in Schule und Unterricht—auch
wenn man sich manchmal schon lange kennt—alles andere als selbstverstdndlich. Vertrauen heilit
nicht: Wir haben uns alle lieb. Vertrauen bedeutet: Jeder hat das Recht darauf, als Person mit indivi-
duellen Stiarken und Schwéchen ernst genommen und angehdort zu werden, hat das Recht auf Res-
pekt und Wertschatzung.

Entwicklung einer Feedback-Kultur

Unverzichtbarer Bestandteil guten Unterrichts ist die Entwicklung einer umfassenden Feedback-
Kultur. Diese zu entwickeln bedeutet fiir alle am Unterricht Beteiligten, sich regelméaRig mitzuteilen
was notwendig ist, damit sich alle moglichst wohl fiihlen und méglichst gut (miteinander) lernen
kénnen (Unruh & Petersen 2009). Der erste Schritt auf dem Weg zu einer Feedback-Kultur heifit
folglich: Schiler mussen sich darin tiben kénnen, Gelungenes, Starken und Kompetenzen bei sich
selbst und bei anderen differenziert wahrzunehmen und dies sprachlich duRern zu kénnen.
Dialogisches Feedback zu geben bedeutet: Weniger kritisieren und stattdessen Moglichkeiten,
Perspektiven fir Verdanderungen oder Verbesserungen als Vorschlag oder Idee zu formulieren. Der
Feedback-Nehmer sollte in dem, was man ihm zurlckspiegelt, immer wieder einer
Entwicklungsperspektive begegnen (Bauer 2007).

Dialogisches Feedback als Bildungsmotor

Feedback-Situationen sind hervorragend geeignet fur den Erwerb und die kontinuierliche Weiter-
entwicklung bildungsrelevanter, dialogischer Kompetenzen, die Horen und Sprache erst wirksam
machen und einen wesentlichen Teil dazu beitragen, Aktivitdtspotenziale bei Schiilern zu entfalten
und ihre Teilhabemaoglichkeiten zu erweitern. Die Schiiler Gben im Feedback z.B.:

= sich dem Feedback der Mitschiiler zu stellen und dieses als gewinnbringend anzunehmen

=  die Meinung anderer stehen lassen zu kdnnen

= die Beitrdge anderer wertzuschatzen

= eigene Bediirfnisse, Empfindungen und Meinungen als Feedback-Geber auszudriicken und dabei
gleichzeitig Bedlrfnisse, Empfindungen und Meinungen des Feedback-Nehmers im Blick zu ha-
ben

= dem Arbeitspartner nach einer kooperativen Phase selbst wertschdtzendes Feedback zu geben
bzw. ihm riickzumelden, was er beim nachsten Mal dazu beitragen kann, dass die Partnerarbeit
(noch) besser gelingt

Dabei werden dialogische Haltungen im Dialog von Ich und Du lebendig.

Dariiber hinaus bieten Feedback-Situationen vielfaltige Moglichkeiten, dass Schiiler ihre Kompeten-
zen in den Bereichen Sprache und Sprechen, Horen und Verstehen kontinuierlich erweitern kénnen.
Dies geschieht in einem Handlungskontext, in dem Miteinander-Sprechen und Einander-Zuhdren
geradezu zu einem Bediirfnis werden kann.

Gelingensfaktoren fiir dialogisches Lehrer- und Schiilerfeedback
Feedback dialogisch zu duBern, stellt nicht nur Schiler, sondern auch ihre Lehrer vor eine groRRe Her-
ausforderung, wie Abb. 2 zeigt.



an Starken ansetzend indem die Aufmerksamkeit zundchst auf die Starken des anderen
gerichtet werden, ohne dabei aus dem Auge zu verlieren, dass auch
ein Feedback liber das, was als optimierbar angesehen wird, notig ist

aufbauend indem Perspektiven flr die Weiterentwicklung aufgezeigt werden

individualisiert d.h. die individuellen Mdglichkeiten des Feedback-Nehmers im Blick
haben

brauchbar d.h. sich auf Aspekte beziehen, die der Feedback-Nehmer verandern
kann

kriteriengeleitet indem fur alle transparent ist, auf welche Aspekte sich Feedback be-
ziehen soll

konkret indem sich der Feedback-Geber differenziert ausdriickt

angemessen d.h. die Bedurfnisse aller beteiligten Personen in richtiger Weise be-
riicksichtigen

zeitnah umso groBer die Wirkung

mehrperspektivisch indem auch die andern Mitglieder der Gruppe nach ihren Eindriicken
befragt werden

klar und genau d.h. der Feedback-Nehmer kann das Feedback verstehen

Abb. 2: Wie dialogisches Lehrer- und Schiiler-Feedback sein soll (Stecher 2011)

Gleichzeitig bietet sich in diesem Unterrichtsformat unter Beriicksichtigung unterschiedlicher Gelin-
gensfaktoren die Moglichkeit, eine Vielzahl an bildungsrelevanten Kompetenzen zu erwerben. Diese
Gelingensfaktoren werden im Folgenden naher erlautert.

Gelingensfaktor 1: Mit positivem Feedback beginnen

Wenn Sie Feedback in lhrer Klasse einfiihren, sollten Sie die Schiiler von Beginn an darauf aufmerk-
sam machen, dass sie zu ihren Mitschiilern, denen sie ein Feedback geben, Blickkontakt.l;'% B auf-
nehmen und diesen halten. Dies gilt gleichermaRen flr den Feedback-Nehmer. In Feedbacksituatio-
nen bietet es sich an, den Schwerpunkt zundchst nur auf positives Feedback zu legen, z.B. mit folgen-
dem Satzanfang als Formulierungshilfe nach einer Schiilerpriasentation: ,Gut gefallen an deiner/eurer
Préisentation hat mir, dass...!” Es ist wichtig, dass Ihre Schiler einerseits erfahren, wie gut es sich
anfuihlt, als Person und/oder zu seinen Arbeitsergebnissen positives Feedback zu bekommen. Ande-
rerseits sollen sie lernen, genau hinzuschauen, um die (schon) gelungenen Aspekte zu benennen.
Schritt fur Schritt kann dann auch Feedback in Form konstruktiver Kritik hinzukommen, wie z.B.:
.Deine/Eure Prdsentation wird besser, wenn...!” Sobald die Schiller sowohl mit dem Formulieren von
positivem als auch kritisch-konstruktivem Feedback vertraut sind, sollten alle am Feedback Beteilig-
ten auf die Einhaltung des ressourcenorientierten ,Sandwich-Prinzips” (Abb. 3) achten. Wenn Sie
dieses Prinzip bei lhren Schilern eingefiihrt haben, sollten Sie es vor jeder Feedbackphase ins Ge-
dachtnis rufen und fur alle sichtbar an der Tafel visualisieren. Zentral bei diesem Prinzip ist, dass nach
einem eingangs positiv formulierten Feedback und einer sich daran anschlieBenden konstruktiven
Kritik, zum Abschluss ein aufbauendes Gesamt-Feedback erfolgt, welches die Starken einer Person
betont.

Abb. 3: Feedback nach dem ressourcenorientierten ,,Sandwich-Prinzip”
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Gelingensfaktor 2: Feedback braucht klar definierte Kriterien
Schiiler miissen sehr genau wissen, wozu sie sich im Feedback Gberhaupt duern sollen und kénnen.
Deshalb ist es wichtig, vor einer Unterrichtssequenz, zu der anschlieBend ein Feedback gegeben wer-
den soll, gemeinsam mit den Schilern Kriterien festzulegen und diese in Form von Stichwér-
tern/kurzen Satzen und/oder Symbolen bzw. Bildern an der Tafel festzuhalten, z.B.: ,, Woran erkennt
man eine gute Prisentation?” Oder: ,,Was sind Gelingensfaktoren fiir Kooperatives Lernen?” (Abb. 4)
Bei mehreren Kriterien ist es insbesondere bei jingeren Schiillern empfehlenswert, dass arbeitsteilig
beobachtet und riickgemeldet wird, ob die Kriterien erflillt worden sind. Vor dem Feedback sollten
die Schiiler alleine kurz Zeit bekommen zur kognitiven Aktivierung, um sich ihr Feedback zu tberle-
gen. Bei Partner-Feedback bietet sich zudem eine kurze Murmelphase an, um sich zusammen ein
passendes Feedback zu Uberlegen. In dieser Weise, geleitet von klaren Kriterien, kdnnen Schiiler
zunehmend dialogischeres Feedback geben.

Gelingensfaktor 3: Formulierungshilfen fiir das Feedback
Formulierungshilfen, z.B. in Form von visualisierten Satzanfangen unterstitzen die Schiiler in Feed-
backphasen darin, die Riickmeldung zu verbalisieren (Abb. 4).

Feedback-Themen/
Feedback-Situationen

Mogliche Kriterien

Formulierungshilfen

Schiilervortrag
(z.B. im Rahmen einer Pra-

Blickkontakt herstellen
frei sprechen/gebarden

LAn deinem/eurem Vortrag hat
mir gut gefallen, dass du/ihr...1”

sentation) deutlich sprechen ,Beim ndchsten Mal wiinsche ich
Pausen machen mir von dir/euch, dass...!"
Mimik und Gestik einsetzen
Medien passende Uberschrift »Deinfeuer Plakat ist gut gelun-

(z.B. ein Plakat)

Stichwaérter und kurz Satze
Bilder/Zeichnungen verwenden
groRe Schrift

Wichtiges hervorheben

1K

gen, weil du/ih}...
»Dein/euer Plakat wird besser,
wenn...!”

Inhalt
(z.B. bei einem selbst erfun-
denen Maérchen)

Anfangs- und Schlusssatz
typische Marchenfiguren
besondere Zahlen

Marchenheld muss eine Aufga-
be/ein Problem losen
wunderbare Dinge und Zauberei
Gutes Ende

»lch gebe dir den Gebriider Grimm
Preis in Gold, weil du...!”

»Ich gebe dir den Gebriider Grimm
Preis in Silber, weil du...!”

»Ich gebe dir den Gebriider Grimm
Preis in Bronze, weil du...!”

Individueller
Lernzuwachs
(z.B. nach einer Schiilerpra-
sentation)

s‘v

Q

Ich habe von dir/euch heute ge-
lernt, dass...!

»Flir mich war heute neu, dass...!”
»Ich habe schon gewusst, dass...!”
»Daran mdchte ich weiterfor-
schen!”

Unterrichtsgespréach

Blickkontakt herstellen
zuhdren

ausreden lassen
nachfragen

auf Beitrdge eingehen

»Mir/uns gelingt schon gut,
dass...!”

Ich kann/du kannst/wir kénnen
noch verbessern, dass...!”

Kooperatives Lernen

sich abwechseln

jeder kann seine Ideen einbrin-
gen

sich ausreden lassen

sich gegenseitig helfen

sich einigen

»Die Zusammenarbeit in meiner
Gruppe hat gut geklappt, weil...!”
»lch habe mich wohlgefiihlt,
weil...1”

»lch bin mit unserem Ergebnis
zufrieden, weil...I”




»lch wiinsche mir bei der néichsten
Partnerarbeit/ Gruppenarbeit,
dass du/ihr...1”

Abb. 4: Feedback: Themen und Situationen—Kriterien-Formulierungshilfen (Stecher 2011)

Bei Schiilern, die noch nicht lesen kénnen bzw. einen sehr geringen Wortschatz haben, bietet sich zur
Differenzierung an, dass diese ihr Feedback zundchst in Form von Smileys geben. Sie kénnen die
Smileys den Kriterien, welche insbesondere fiir diese Schiler zusatzlich durch Symbole bzw. Bilder
verdeutlicht werden sollten, zuordnen (Abb. 5) und anschlieRend ihre Entscheidung, ihren sprachli-
chen Moglichkeiten entsprechend, kurz begriinden.

Feedback-Thema/ Maégliche Kriterien Symbole / Bilder Feedback
Feedback-Situationen mit Smileys
Stationenlernen

©

(z.B. in Partnerarbeit) = einander zuhdren

®= miteinander sprechen

©

= sich einigen

S

Abb. 5: Feedback mit Hilfe von Symbolen und Bildern (Stecher 2011)

Qualitatsindikatoren fiir Feedback
Die Lehrerin / Der Lehrer...

1 ...entwickelt gemeinsam mit den Schiilern Feedbackkriterien.
2 | ..macht die Feedbackkriterien vor dem Feedback transparent und visualisiert diese ggf.
3 | ..initiiert zunachst das Feedback zu den gelungenen Aspekten.

..achtet darauf, dass Feedback-Geber und Feedback-Nehmer Blickkontakt aufnehmen und
halten.

5 | ..setzt Feedback-Methoden zielgerichtet ein.

6 | ..bietet Formulierungshilfen fir das Feedback an und visualisiert diese ggf.

..achtet auf ein ausgewogenes Verhdltnis des Feedbacks zu gelungenen und optimierbaren
Aspekten.

Abb. 6: Qualititsindikatoren fiir Feedback (Stecher 2011)




Literatur:
Bauer J. (2007): Lob der Schule. Hamburg: Hoffmann und Campe Verlag.

Bauer J. (2008): Prinzip Menschlichkeit. Warum wir von Natur aus kooperieren. Miinchen: Heyne
Verlag.

Hattie J. (2013): Lernen sichtbar machen. Schneider-Verlag.

Hdfer D. & Steffens U. (2012): Zusammenfassung der praxisorientierten Konsequenzen aus der For-
schungsbilanz von John Hattie ,Visible Learning”.

Stecher M. (2011): Guter Unterricht bei Schilern mit einer Hérschadigung. Median-Verlag.

Unruh T. & Petersen S. (2009): Guter Unterricht. Handwerkszeug fir Unterrichts-Profis. Lichtenau:
AOL-Verlag.



Theorieteil | mateneen

Feedback in der Schule? Das bedeutet haufig eine kurze Riickmeldung der Lehrer*innen
an die Schiiler*innen zu deren Mitarbeit. Dabei bietet eine etablierte Feedbackkultur im Unterricht

breite Maglichkeiten, demokratisches Handeln zu iiben und die Unterrichtsqualitat zu verbessern,

und muss keineswegs nur einseitig ausfallen.

Was ist Feedback eigentlich? Im einfachs-
ten Sinne der Definition bedeutet es die
Rickantwort des Empfangers einer Nach-
richt an den Sender. Aus dieser Rickmel-
dung kann der Sender wiederum erfahren,
wie seine Nachricht beim Empfanger
ankam. So kann regelmafiges Feedback
im Unterricht ein Gewinn fur alle Beteilig-
ten sein. Um esin der Schule nachhaltig
einzusetzen, mUssen zunachst aber die oft
vorherrschenden Bedenken ausgeraumt
werden. Die Angst vor maglicher Kritik
oder dem Verlust wertvoller Unterrichtszeit
steht vielen Lehrpersonen im Weg. Dabei
werden die Vorteile, die sich mittel-

und langfristig einstellen, oft Ubersehen.

Wenn wir Feedback horen, denken wir

oft nur an die einseitige Riickmeldung

von Lehrer*innen an Schiler*innen. Fur
John Hattie, Professor an der Universitat
Melbourne, geht Feedback in der Schule
aber deutlich dariber hinaus." In seinen
Megastudien unterscheidet er, erganzend
zu dieser ersten Variante, zwischen Selbst-
und Partnerfeedback und Feedback von
Schiler*innen an Lehrer*innen. Seine
Kernbotschaft lautet, das Lernen ins Zent-
rum zu rucken anstatt sich selbst. Nicht das
Verhalten einzelner Schiler*innen oder der
Lehrperson sollte daher im Mittelpunkt von
Feedback stehen, sondern die Auswertung

des gemeinsam verantworteten Unterrichts.
Die gemeinsame Reflexion beispielsweise
von Lernprozessen, erlebten Methoden
und Zusammenarbeit in Gruppen- oder
Partnerarbeit kann nicht nur dabei helfen,
Unterricht langfristig zu verbessern. Sie
fordert das Selbst- und Rollenverstandnis,
erhcht das Verantwortungsbewusstsein der
Schuler®innen und entlastet die Lehrperson.
Sie erschlief3t fur Lehrende und Schiler®in-
nen zugleich gewinnbringende Perspektiven
auf Unterricht, die von ihnen andernfalls
nicht wahrgenommen werden konnen.

Einen besonderen Beitrag leistet regelma-
Biges Feedback auch zur Demokratiebil-

dung im Klassenzimmer. Durch Feedback
entwickeln die Schuler*innen ein Verstand-
nis fir die Bedeutung der freien Meinungs-
duflerung. Feedback gibt jedem eine
Stimme. Damit konnen auch diejenigen
partizipieren, die sich sonst eher
zurGckhalten. Dass nicht immer alle einer
Meinung sind, aber jede Meinung gleich
viel wert ist, ist eine ebenso wichtige
Erfahrung. Bleibt Feedback nicht nur ein
einmaliges Ereignis, sondern wird kontinu-
ierlich eingesetzt, tragt es zur Personlich-
keitsentwicklung bei. Es gibt Raumn fur
Wertschatzung und steigert die Motivation
und gegenseitige Rucksichtnahme der
Schiler*innen. Die Einbeziehung der
Schiler*innen flihrt zu einer verbesserten

Die Teilnehmenden geben mit Punkten ihre Einschatzung in vier Kategorien wieder.
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Feedbackkultur im Unterricht: Miteinander besser werden | Praxisteil | mateneen

Selbsteinschatzung, fordert Perspektiv-
wechsel und einen konstruktiven Umgang
mit Kritik.

Die Moglichkeiten, Feedback im Unterricht
einzusetzen, sind vielfaltig und reichen von
visuellen Riickmeldungen, die nur wenige
Sekunden dauern, bis hin zu umfanglichen
Auswertungen von Unterrichtseinheiten
oder Fachern, die als verbindliche Umnfragen
am Ende eines Trimesters ggf. auch
klassenubergreifend in der Schule imple-
mentiert sind. Feedback kann hierbei visuell,
mundlich oder schriftlich gegeben werden
und sich auf spezifische, situative Fragestel-
lungen — wie das Textverstandnis nach einer
Lektire in Einzelarbeit — oder umfassende
Evaluationen von Unterrichtsinhalten,
-methoden und -gestaltung erstrecken.
Dabei kann es durchaus sinnvall sein,
Schiiler*innen in die Vorbereitung, Durch-
fuhrung und Auswertung der jewelligen
Feedbackmethode einzubeziehen, indem

einzelne Schiler*innen beispielsweise einen
Fragebogen zum Unterricht oder dem
Lernklima in der Klasse eigenstandig mit
Hilfe der Lehrperson entwickeln, ihre
Mitschiler*innen befragen und die Ergeb-
nisse im Klassenverband vorstellen. Dies
entlastet die Lehrperson, fiihrtin der
Formulierung der Fragestellungen in der
Regel zu unerwarteten Erkenntnissen und
fordert die Fahigkeiten der Lernenden im
wissenschaftspropadeutischen Arbeiten,

wenn beispielsweise Uber die Eindeutigkeit
und Zielsetzung einer Frage diskutiert wird.
Wichtig ist es einerseits, die unterschied-
lichen Methoden zu Gben und zu reflektie-
ren. Andererseits sollten sie regelmal3ig und
verlasslich Anwendung finden, um ihre
Wirkungen voll zu entfalten und den
Schiler*innen das Gefuhl zu geben, dass
ihre Meinung nicht nur erwlinscht und
hilfreich fur den gemeinsamen Unterricht
ist, sondern auch ernst genommen wird.

Unterricht durch den Einbezug von Erfahrungen, Erwartungen
und Expertise von Schuler*innen verbessern und die Eigenverantwortung
von Schulerfinnen fordern.

Schulklasse, einzelne Arbeitsgruppen oder auch klassenubergreifender Jahrgang.

zwischen wenigen Minuten bis zu einer Schulstunde, regelmalige
Anwendung wichtig.

unterschiedlich in Abhéngigkeit der gewahlten Methode.
vorab: Klarung von Zielsetzung und Erkenntnisinteresse.
Vorbereitung der Fragen, ggf. Materialien und Fragebogen.
Durchfihrung.

Auswertung und Présentation der Ergebnisse je nach Methode.

Gemeinsame Reflexion und Ziehen von Schlussfolgerungen
aus dem Feedback.

gef. Metareflexion der Durchfiihrung und des Mehrwerts
der Feedback-Methode .
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@ Manno-Meter

Die Schiler*innen signalisieren tiber den
Abstand ihrer beiden Handflachen zuein-
ander, wie schwierig eine aktuell bearbeitete
Aufgabe flir sie gewesen ist: kleiner Abstand:
die Aufgabe war einfach, weiter Abstand:
die Aufgabe ist mir schwergefallen.

@ Ampel

Die Schiiler*innen haben griine, gelbe und
rote Karten und konnen mit diesen die Zu-
stimmung oder Ablehnung zu einer Aussa-
ge signalisieren. Die Ubung gibt umgehend
cinen Uberblick Uber die Stimmu ngslage in

der Lerngruppe.

@ Blitzlicht

Das Blitzlicht bezieht sich auf eine konkrete
Frage, zu der sich alle Beteiligten nachein-
ander in einem kurzen Statement dul3ern.

@ Fadenkreuz

Die Schiler*innen markieren auf einem
Plakat mit einem Fadenkreuz ihre Position
zu einer oder mehreren Fragestellungen.
Je naher am Innenkreis sie ihren ,Punkt®
setzen, desto starker stimmen sie der Aus-
sage oder Fragestellung zu.

@ Stimmungsbarometer
Bei einem Stimmungsbarometer konnen die
Schuler*innen auf einem Plakat, mit Smileys

oder auf einer Positionslinie im Klassenraum
ihre Meinung zu einem Thema ausdricken.

@ One-Minute-Paper

Beim One-Minute-Paper werden am
Ende einer Stunde oder Unterrichtsreihe
auf einer Seite alle Eindricke zu einer
Impulsfrage festgehalten.

@ Feedback-Brief

Feedback-Briefe sind personliche oder
anonyme Rickmeldungen, die sich an

die Lehrperson oder an andere Teilneh-
mer*innen der Gruppe, die vorher zugelost
wurden, richten und in denen spezifische
Fragen zum Unterricht oder der Zusam-
menarbeit beantwortet werden.

@ Gruppen-Reflexion

Im Rahmen einer strukturierten Refle-
xion, die in Partnerarbeit, innerhalb von
Arbeitsgruppen oder im Klassenverband
stattfinden kann, werden Impulsfragen
zur Evaluation und Perspektivierung der
gemeinsamen Arbeit diskutiert und die
zentralen Ergebnisse ggf. visualisiert und
anschlieflend im Plenum vorgestellt.

@ Fragebogen

Um die Erfahrungen nach einer Unter-
richtseinheit zu erheben, die Zusammen-
arbeit in Arbeitsgruppen zu reflektieren
oder die Erwartungen, Vorerfahrungen

und Interessen fir die kommende Unter-
richtsreihe zu erschlief3en, bieten sich
Fragebogen an. Diese konnen von der
Lehrperson oder Schilergruppen vorbe-
reitet, ausgewertet und prasentiert werden
und sollten den spezifischen Vorausset-
zungen in der Klasse und Erkenntnisinte-
ressen angepasst werden (vgl. hierzu auch
den folgenden Beitrag von Julia Frisch).

1Vgl. Monika Wilkening (2016): Praxisbuch Feedback im
Unterricht. Lernprozesse reflektieren und untersttitzen.
Weinheim: Beltz-Verlag

2 Norbert Landwehr (2003): Grundlagen zum Ablauf
einer Feedback-Kultur. Bern: h.ep. Verlag
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