ﬁ Lehren und Lernen ohne Worte

B Nach Regelverstofien
sicher auftreten

Durchsetzen und Wertschdtzen in der Kérpersprache

Regeln und Grenzen in ihrem Unterricht. Besonders schwierig
und wichtig ist das nach RegelverstiBen. Wie kiinnen Lehr-
krifte dann Standpunkte vertreten, Riickgrat zeigen, einen

Konflikt durchstehen und sich selbst behaupten? Wie kann es

gelingen, nicht allzu hiufig einzuknicken oder Zugestédndnis-

MONA SABINE MEIS/RUDI ROHDE

In Klassenzimmern und auf unseren
Fluren und Schulhéfen mangelt es
nicht an Regeln. Doch die Giiltigkeit
einer Regel bemisst sich nicht daran,
ob sie in der Schulordnung oder im
Klassenraum verschriftlicht wurde.
Schiilerinnen und Schiiler wissen aus
Erfahrung, dass Papier geduldig ist.
Also wird bei jedem Lehrer und bei,
jeder Lehrerin getestet, ob die jewei-
lige Regel, die aus Schiilersicht hau-
fig eine Einschrankung ihrer aktuel-
len Bediirfnisbefriedigung darstellt,
auch tatsichlich gilt.

Ein Beispiel: Der 15-jahrige Sven
geht iiber den Schulflur und wirft
eine leere Trinkflasche neben den Pa-
pierkorb. Doch statt seinen Fehlwurf
zu korrigieren, geht er gleichgtiltig
weiter. Ein Lehrer sieht den Regelver-
stol und fihrt den Schiiler an: »Ist
das hier eine Miillkippe? Biick " dich ge-
falligst und schmeifs deinen Miill in den
Papierkorb. Und zwar dallil« — »Was
soll das denn? Wieso briillen Sie mich
direkt so an! Hier liegt doch iiberall
Miill rum. Und mich machen Sie dafiir
anl« — »Biick” dich, hab’ ich gesagt —
wird’s bald!«

Sven fihlt sich, das zeigt sein so-
fortiger Widerstand, personlich an-
gegriffen und entwertet. Und die-
se Entwertungen waren verbaler,
vor allem aber auch kérpersprachli-
cher Natur. Betrachtet man die aus-
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se zu machen, die die persdnliche Autoritdt verspieien?

gesendeten korpersprachlichen Sig-
nale des Lehrers genauer, wird deut-
lich: Die Stimme laut und schneidend,
der Tonfall aggressiv und befehlshaft,
mit dem Blick durchbohrend und den
Zeigefinger Richtung Schiiler gereckt
stellt sich der Lehrer dem Schiiler in
den Weg und behilt auch wahrend
des Disputs eine konfrontative Stel-
lung bei. Er tritt bis auf 50 cm an den
Schiiler heran und dringt so in des-
sen personliches Territorium ein. Da-
bei richtet er seinen Lehr-Korper zu-
satzlich auf.

Mit Hilfe dieser korpersprachli-
chen Drohgebirden (Stimme, Blick,

Bei den aliermeisten
RegelverstoBen handelt
es sich um leichte
Vergehen und nicht um
Kapitalverbrechen.

Gestik, Raumgestaltung, Haltung)
fihrt der Lehrer seinen Status hoch
und kanzelt den Schiiler steil von
oben herab ab. Er hat sich den Schii-
ler zur Brust genommen.
Korpersprachlich wird deutlich,
dass der konfrontative und aggres-
sive Lehrer-Auftritt in keiner Relati-
on zu Svens Regel-VerstoB steht. Das
Verletzungspotenzial des Lehrers be-
ruht darauf, dass er auf einen leichten
Regel-Verstol? iiberzogen aggressiv

und mit einer viel zu steilen Hierar-
chie reagiert. Aus Sicht des Schiilers
wirkt es so, als ob nicht der Regel-
Verstof$ selbst Gegenstand des Kon-
flikts ist, sondern seine Person: »Der
bléde Lehrer will mich fertigmachen.
Nicht mit mirl«

Der Konflikt eskaliert zum Kampf:
Ein Biicken wiirde der Schiiler nach
diesem Lehrer-Auftritt als Niederla-
ge mit damit verbundenem Gesichts-
Verlust empfinden. Und umgekehrt
hat Sven ein grofes Interesse, sich
nicht durch den Lehrer in die Knie
zwingen zu lassen: Wahrung und Stei-
gerung seines Selbstwertes und mas-
siver Zugewinn an Coolness waren
die Nutzen seiner Standhaftigkeit!

Das bedeutet: Der konfrontative
Auftritts des Lehrers war die Ursa-
che dafiir, dass sich aus einem leich-
ten Regelversto innerhalb weni-
ger Sekunden ein eskalierter Macht-
kampf entwickelt, in dem der Schiiler
um sein Gesicht und der Lehrer um
seine Autoritat kampft.

Deeskalativer Auftritt

Schaut man sich die Summe aller
schulischen Regelverst6Be niichtern
an, muss man feststellen, dass es sich
dabei in den allermeisten Fillen um
leichte Vergehen, und nicht um Ka-
pitalverbrechen handelt. Schulische
Konflikte konnten also in der Regel
deeskalativ beigelegt werden. Grund



genug also, die wichtigsten kérper-

sprachlichen Prinzipien eines dees-

kalativen Auftretens ndher zu be-

trachten. Unter Deeskalation verste-

hen wir dabei

« die Anwendung verbaler und non-
verbaler Techniken, die es Schi-
lerinnen und Schiilern erleichtern
sollen, die Korrektur von leichten

Regel-VerstoBen ohne Gesichts-

Verlust vornehmen zu konnen.
Ubertragen auf das Beispiel von Sven
wiirde das bedeuten: Mit Hilfe eines
deeskalativen Lehrerauftritts soll es
dem Schiiler ermoglicht werden, sei-
ne Trinkflasche aufzuheben, ohne
dass dieser sich durch sein Biicken
erniedrigt fithlt und einen Gesichts-
Verlust erleidet: »Hallo Sven. Dein
Schuss war leider daneben. Komm, du
bist doch ein guter Basketballer — das
kannst du besser. Wirf die Flasche bit-
te eben in den Papierkorb.«

Statt sich dem Schiiler in den
Weg zu stellen, spricht der Lehrer
Sven von der Seite an. Er wahrt ei-
nen Mindest-Abstand von Armlange.
Der Kérper des Lehrers ist eher Rich-
tung Flasche und Papierkorb ausge-
richtet als in Richtung des Schiilers.
Statt sich also vor Sven aufzubau-
en, wendet sich der Lehrer dem Re-
gel-VerstoB, also der Flasche zu. Die
nonverbale Botschaft dieser Art von
Raumverhalten lautet: »Es geht hier
nicht um dich als Person. Mir geht es
ausschliefSlich um den Regel-VerstofS.«

Dariiber hinaus vermeidet der Leh-
rer durch die primére Orientierung in
Richtung Flasche den drohenden und
bohrenden Blick. Der héofliche oder
freundliche Tonfall seiner Ansprache
verdeutlicht dem Schiiler, dass der
Lehrer ihm nicht etwa distanziert und
feindlich begegnet. Das aufmunternde
Licheln wihrend der Anrede unter-
streicht diese prinzipielle Wohlgeson-
nenheit und Wertschitzung. Dadurch
wird die nonverbale Botschaft vermit-
telt, dass sich die Kritik ausschlief3lich
auf den Regel-Verstof bezieht.

Und auch auf der verbalen Ebene
finden sich Entsprechungen zu die-
ser kérpersprachlichen Ebene der De-
eskalation: Der Lehrer begriifSt den
Schiiler. Er betrachtet die Situation
mit Humor (Schuss daneben) und
spricht ein Lob (guter Basketballer =
Wertschitzung) aus. Und schlie8lich
befiehlt er dem Schiiler nicht etwa,
die Flasche zu entsorgen, sondern er
bittet ihn darum.

Der entscheidende Vorteil einer de-
eskalativen Ansprache gegentiber der
Konfrontation besteht darin, dass es
Sven méglich ist, sich nach der leeren
Flasche zu biicken, ohne diesen Vor-
gang als Erniedrigung, Unterwerfung
und Gesichtsverlust zu empfinden.

Die Bedeutung von korpersprachli-
chen Signalen der Deeskalation wird im
schulischen Alltag allzu haufig unter-
schitzt. Wer nach leichten Regel-Ver-
stoRen Eskalationen vermeiden moch-
te, sollte daher besonders auf eine dees-
kalative Kérpersprache achten. Bereits
kleinste Signale der Konfrontation (z. B.
scharfer Ton; drohender Blick; Auf-
richtung; Distanz-Unterschreitung)
konnen dazu beitragen, dass aus einem
harmlosen Regel-VerstoR innerhalb
von Sekunden ein Machtkampf wird,
an dessen BEnde es immer zwei Verlie-
rer gibt: Beide Parteien zahlen den Preis
der Bskalation in Form von Beziehungs-
Stérung und unnotigem Stress.

Nicht-eskalierende Beharrlichkeit

Natiirlich gibt es auch bei einem de-
eskalativen Lehrer-Auftritt keine Ga-
rantie, dass sich Sven nach der ers-
ten Ansprache auch tatsichlich biickt
und die Flasche entsorgt. Was ist,
wenn trotz Deeskalation die Regel
nicht sofort befolgt wird?

Spielen wir die Méglichkeiten der
weiteren Vorgehensweise an einem
neuen Beispiel durch: Nicoles Han-
dy hat im Unterricht geklingelt und
sie soll es ihrer Lehrerin iibergeben:

»Nicole, du kennst die Handy-Re-
gel. Komm, gib dein Handy bitte ab.
Du weifit ja, wann du es zuriickbe-
kommst.« — »Aber ich habe doch nur
vergessen, es auszumachen. Es ist doch
jetzt aus!« »Nicole, Regel ist Regel,
das weifst du. Komm, gib's mir bitte.«

— »Bei Frau Maier miissen wir es auch
nicht abgeben, sondern nur sofort aus-
machen.« — »Zu Frau Maier kann ich
nichts sagen. Bei mir gilt die Regel. Leg’
es bitte auf deine Bank. Du kriegst es
am Ende des Tages ja zuriick.« —»Und
was ist, wenn ich’s nicht abgebe?« —
»Komm, mach’ es bitte.« — »Ja, ist ja
schon gut.«

»Es geht hier nicht um dich als
Person. Mir geht es ausschlieBlich
um den Regel-VerstofB.«

Nach der ersten freundlichen An-
sprache kdampft Nicole um ihr Handy.
Die Lehrerin wiederum bleibt trotz
des Widerstands seitens der Schiile-
rin bei ihrer deeskalativen Linie: Sie
baut sich nicht etwa konfrontativ vor
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Nicole auf, sondern spricht sie mit ei-
ner entspannten Haltung leicht von
der Seite aus an. Der Blickkontakt zu
der Schiilerin wird immer wieder un-
terbrochen. Die Lehrerin tragt ihre
verbalen Botschaften in einem wohl-
wollenden und freundlichen Tonfall
ohne jede Form von Aggression oder
Strenge vor. Sie deeskaliert mit ih-
rer gleichbleibend-freundlichen Be-
stimmtheit wahrend des gesamten
Konflikts. Und so ist es Nicole auch
nach 30 bis 40-sekiindiger Auseinan-
dersetzung noch moglich, ihr Handy
ohne Gesichts-Verlust abzugeben.
Das zentrale Wesensmerkmal ei-
ner deeskalativen Vorgehenswei-
se in Konflikten lisst sich auf einen
Punkt reduzieren: Deeskalation ver-
bindet Durchsetzungsfahigkeit mit

Wertschitzung.

* Durchsetzungsfdhigkeit: Grundhal-
tung und Kernbotschaft in einem
Konflikt sind unumstéBlich klar
und lauten »Die Regel gilt.«« Und
wichtig: Auf keine Diskussionen
mit der Regel-verletzenden Person
einlassen, denn deren Kenntnis der

Regel wird vorausgesetzt.

Die Kraft der Deeskalation speist sich aus
der nicht-eskalierenden Beharrlichkeit.

s Wertschdtzung: Die Vermittlung
dieser eindeutigen Kernbotschaft
ist durch ein freundlich-deeskalati-
ves Auftreten (Blickverhalten, Hal-
tung, Mimik, Gestik, Stimme und
Raumverhalten) so vermittelnd wie

moglich.

Deeskalation bedeutet demnach: Kla-
re Botschaft, freundliche Vermittlung.
Die Kraft der Deeskalation speist sich
nicht aus der Erh6hung des Drucks,
sondern aus der nicht-eskalierenden

Beharrlichkeit.

Vertagen oder Konsequenz

Ganz nebenbei bietet die nicht-eska-
lierende Beharrlichkeit den Vorteil,
dass sich verhirtende Konflikte nach
leichten Regel-Verstofien ohne Auto-
ritats-Verlust zu jeder Sekunde verta-
gen lassen. Im vorausgegangenen Bei-
spiel kénnte das so weitergehen:
»Und was ist, wenn ich’s nicht abge-
be?« — »Komm, mach’ es bitte.« —»No,
sehe ich gar nicht einl« — »Okay Ni-
cole, das dauert mir jetzt zu lange. Ich
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mdchte weiter unterrichten. Komm bit-
te nach der Stunde zu mir. Das kléiren
wir dann. Nicht jetzt.« —»Wieso das
denn ...« — »Nach der Stunde bitte.«

Wiirde man das deeskalative Vor-
gehen nicht wihlen, wire die Wahr-
scheinlichkeit sehr hoch, dass es zu
einer Eskalation des Konflikts kommt:

»Du gibst mir jetzt sofort dein Han-
dy! Schluss aus!« (aggressiver Auf-
tritt) — »Sehe ich iiberhaupt nicht ein!
Das geh()'rt mir!« —»Keine Diskussion.
Gib es ab ... und zwar jetzt!« (aggres-
siver Auftritt) —»No, mach ich nicht!«

— »Na gut. Dann kommst du nach der
Stunde zu mir. Dann reden wir iiber die
Konsequenzen deiner Verweigerung!«

Das Vertagen eines Konflikts als
niederlagenfreie Option des Leh-
rers scheidet nach einer Eskalation
aus. Will der Lehrer seine Autoritit
wahren, bleibt ihm nur der Weg in
die weitere Eskalation — die Konse-
quenz. Und die kostet Zeit, Energie
und Nerven.

Deeskalation bedeutet demmach
nicht nur, der Regel-verletzenden
Person noch Raum zu lassen, son-
dern ebenso, es sich selbst nicht eng
zu machen. Und dariiber hinaus ist
das deeskalative Vertagen eines Kon-
flikts in der Regel eine Variante, die
besser die Kraft schont, Zeit spart und
Beziehung fordert. Denn die Wahr-
scheinlichkeit, dass die Schiilerin ihr
Handy in dem Pausengesprich abgibt,
ist groR. Und falls nicht, bleibt der
Lehrerin in der Pause immer noch die
Option, auf die Konsequenz-Ebene zu
wechseln.

Der konfrontative Auftritt

Die iiberwiegende Anzahl von Fouls
wihrend eines FuBballspiels sind
leichte Regel-Verletzungen, auf die
die Schiedsrichter deeskalierend re-
agieren. Doch bei mittleren oder gar
schweren Fouls veridndern sie blitz-
schnell ihr Auftreten: Sie winken die
betreffenden Spieler heran und geben
die gelbe Karte.

So auch im Klassenzimmer: Bei wie-
derholten leichten oder gar mittleren
und schweren Regel-Verstoen von
einzelnen oder mehreren Schiilerin-
nen oder Schiilern ist die gelbe Kar-
te, also der konfrontative Lehrer-Auf-
tritt, gefragt:

»Saskia: Stopp! Das war die vierte
Starung. Jetzt ist Ruhe. Klar?«—»Aber
ich habe doch nur ...« »Nein! Keine

Diskussionen. Schlag dein Buch auf.«
— »Das ist ungerecht. Die anderen ...«
»Es geht um dich, nicht um die ande-
ren. Schlag dein Buch auf. Ansonsten
sitzt du am Einzeltisch.«

Der Lehrer hat die Schiilerin kon-
frontiert. Da diese sich mit ihren wie-
derholten Stérungen zu viel Raum
auf Kosten der Klasse genommen hat,
macht die Lehrerin durch ihr Auf-
treten die Rdume fiir Saskia eng: Sie
tritt dicht an den Tisch der Schiile-
rin heran und positioniert sich nicht
etwa leicht seitlich, sondern konfron-
tativ. Zusitzlich setzt sie einen fes-
ten Blick ein, den sie wihrend des
gesamten Konflikts nicht abwendet.
Sie steht auf beiden Beinen und in
aufrechter Position vor der wieder-
holt stérenden Schiilerin. Die Lehre-
rin vermeidet jeden Anflug von Li-
cheln und Freundlichkeit. Thre Stim-
me ist fest, ohne jedoch aggressiv zu
sein. Und auch den Versuch der Schii-
lerin, sich durch Ausfliichte Raum zu
verschaffen, wird mit klaren Rede-
Unterbrechungen unterbunden. Da-
mit begrenzt die Lehrerin den Rede-
und Spielraum der Schiilerin.

Auch auf der verbalen Ebene fin-
den wir konfrontative Elemente: Die
Lehrerin formuliert keine Bitten, son-
dern Aufforderungen. Die Sitze sind
gegeniiber der Deeskalation kiir-
zer und prignanter. Und schlieBlich
droht sie der Schiilerin mit der roten
Karte — dem Einzeltisch.

Die Kunst der Konfrontation be-
steht darin, den Fihrungs-Status
schnell hochzufahren. Die freundli-
che Bestimmtheit der Deeskalation
weicht einer energischen (nicht ag-
gressiven!) Bestimmtheit. Den Regel-
verletzenden Schiilerinnen und Schii-
lern muss mit jeder Faser des Korpers
vermittelt werden, dass das Stopp
auch tatsichlich ein Stopp und kein
Stoppchen ist.

Die Konfrontation ist damit immer
die Verkérperung — und nicht nur
die Versprachlichung — einer Gren-
ze. Schiilerinnen und Schiiler, die
wiederholt leichte oder gar mittle-
re und schwere Regel-VerstoBBe be-
gehen, miissen spiiren, dass es eng
wird fiir sie: letzte Warnung vor der
Konsequenz.,

Aber so wie ein Schiedsrichter gel-
be Karten nur sparsam verteilen kann,
sollte auch fiir Lehrkrifte-klar sein,
dass sich der konfrontative Auftritt
nicht inflationdr anwenden ldsst. Die



Konfrontation ist die Antwort auf wie-
derholte leichte oder aber mittlere und
schwere Fouls; das angemessene Ins-
trumentarium der Intervention nach
erstmaligen leichten Regel-VerstoBen
ist die- Deeskalation — der freundlich
bestimmte Auftritt mit der Option der
nicht-eskalierenden Beharrlichkeit.

Einfluss oder Druck?

Die Konflikt-Beispiele zeigen: Es gibt
nicht den einen sicheren Lehrer-
Auftritt. Je nach Schwere des Re-
gel-VerstoRes ist der freundlich-be-
stimmte (Deeskalation) oder aber der
energisch-bestimmte Auftritt (Kon-
frontation) gefragt. Die saubere Tren-
nung dieser beiden grundlegend un-
terschiedlichen koérpersprachlichen
Vorgehensweisen ist dringend erfor-
derlich. Denn wer nach einem leich-

ten Regel-Versto3 konfrontiert, lauft

Gefahr, mit Kanonen auf Spatzen zu

schiefen und dadurch den betreffen-

den Schiiler in die Eskalation zu trei-
ben: »Der blode Lehrer hat mich auf
dem Kieker. Der kann mich mal ...«

Und umgekehrt gilt: Wer nach ei-
nem gelbwiirdigen Foul freundlich-
bestimmt auftritt, lauft Gefahr, die
personliche Autoritit zu verspielen:
»Der Lehrer hat mir nichts entgegen-
zusetzen. Bei dem kann man sich alles
rausnehmen. AufSer einer Ermahnung
passiert nichts ...«

Zwischen der Deeskalation und der
Konfrontation liegen, nicht nur was
den jeweiligen Auftritt anbelangt,
Welten:

e Einfluss: Mittels eines deeskalati-
ven Auftritts will man eine Regel-
verletzende Person zu einer selbst-
bestimmten und damit freiwilli-
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gen Beachtung der Regel bewegen.
Deeskalation lisst dem Gegeniiber
Raum und setzt auf freundlich-be-
stimmte und notfalls beharrliche
Einflussnahme.

* Druck: Die Konfrontation dagegen
macht es der Regel-verletzenden
Person eng und bezweckt die Be-
achtung der Regel auf der Basis von
Druck und Angst vor der folgenden
Konsequenz.

Die Konfrontation ist immer die
Verkdrperung — und nicht nur die
Versprachlichung - einer Grenze.

Eine professionelle Entscheidung fiir
einen deeskalativen oder konfrontati-
ven Auftritt sollte daher stets auf der
Grundlage einer rationalen Entschei-
dung (iiber die Schwere des Regel-Ver-
stofRes), und nicht auf der Basis von
Nerven und Emotionen getroffen wer-
den. Es entstresst den Schulalltag —auch
wenn es zunichst so klingt, als sei es
leichter gesagt als getan, angesichts der
vielen Regel-Verstof3e von Nervensigen,
die taglich an den Nerven sdgen ...
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Regel- und Inklusionsklassen

Mit dieser breiten Sammlung kleiner
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