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Schulrechtliche Aufgabe zum §25

Bezug zu den Ausbildungsstandards:

9. Die LiV gestaltet den Unterricht so, dass Zeit effektiv genutzt wird

19. Die LiV geht mit unterschiedlichen Kommunikationsprozessen, insbesondere
Konflikten, professionell um.

27. Die LiV nimmt in padagogischen Situationen vielfaltige Perspektiven wahr.

32. Die Lernenden halten sich im Unterricht der LiV an die Vereinbarungen zum Umgang
miteinander.
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Die Studienergebnisse von Jacob Kounin

Die Fokussierung auf praventive Malinahmen zum Umgang mit Unterrichtsstérungen gehen
zeitlich weit zuruck. So wurde ihre Bedeutung bereits 1976 in Kounins Studien zur
Unterrichtsforschung deutlich. Dabei verweist er auf einen Zwischenfall, der sich wahrend seiner
Vorlesung ereignete. In dieser mal3regelte er einen Studenten, der wahrend seines Vortrages eine
Zeitung las. Zu seiner Verwunderung zeigte das Mal3regeln nicht nur bei dem betroffenen
Studenten Erfolg, sondern beeinflusste direkt die Ubrigen Studenten in ihrem Verhalten.

Fortan untersuchte Kounin diese, als Welleneffekt bezeichnete Beobachtung an verschiedenen
Schulen mit dem Ziel, herauszufinden, welche Zurechtweisung den bestmaoglichen Effekt auf
Unterrichtsstérungen hervorruft.

Kounins Untersuchungen blieben in den ersten Studien erfolglos. Hinsichtlich der Auswirkung einer
Zurechtweisung seitens der Lehrer auf das Storverhalten der Schuler brachten sie keine
eindeutigen Erkenntnisse. So gab es unterschiedliche Beobachtungen zwischen den verschiedenen

Lehrkraften und Parallelklassen in Reaktion auf die Mal3regelungen.

Erst eine Analyse der videografierten DurchfUhrungen offenbarte, dass das Verhalten der
Lehrkraft vor der Stérung praventiv bedeutsamer war, als eine intervenierende

Zurechtweisung.

Kounins Befunde zum Umgang mit Unterrichtsstérungen liegen Uber vierzig Jahre zurtck und
stellen nur das Verhalten des Lehrers sowie seinen lehrerzentrierten Unterricht in den Mittelpunkt.
Dies entspricht nach heutigen Erkenntnissen nicht mehr den Standards far Unterrichtsqualitat.
Trotzdem sind sie noch gerade hinsichtlich des Klassenmanagements aktuell und von Bedeutung.
Auch sie rucken die Pravention in den Mittelpunkt der Betrachtung und zeigen den geringeren
Einfluss von Interventionen in Form von Sanktionierung des einzelnen Schulers. Die

neuere Forschung orientiert sich an den Befunden Kounins, sie erganzt diese, wandelt sie ab

und erweitert die Dimensionen des Lehrerverhaltens und der Unterrichtsfiihrung.



Die psychologischen Grundbedurfnisse nach Klaus Grawe
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Bindung In Anlehnung an Bowlby (1969) wird von einem angeborenen Bediirfnis aus-
gegangen. mit einer Bezugsperson verbunden zu sein. die liebevolle und feinfiihlige Zu-
wendung. zuverldssigen Schutz, Trost. Hilfe und Halt vermitteln kann. Wahrend dieses
grundlegende Bediirfnis nach Zugehorigkeit und Néhe zu einer Bezugsperson bei Kin-
dern vor allem in den Beziehungen zu Eltern bzw. Elternfiguren zum Tragen kommt,
spielen bei Erwachsenen Paarbeziehungen und enge Freundschaften hier eine wichtige
Rolle.

Orientierung und Kontrolle meint das Bediirfnis nach einer sicheren Umwelt. die eini-
germalBen vorhersagbar ist und Moglichkeiten zur eigenen Einflussnahme eréffnet. Je
nachdem. welche Erfahrungen Menschen in Bezug auf dieses Grundbediirfnis machen.
entwickelt sich eine Grundiiberzeugung dariiber. .inwieweit das Leben einen Sinn
macht. ob Voraussehbarkeit und Kontrollméglichkeit besteht. ob es sich lohnt. sich ein-
zusetzen und zu engagieren™ (Grawe, 2000, S. 385). Dementsprechend ist mit Kontrolle
nicht etwa das Kontrollieren und Bevormunden anderer gemeint. sondern Selbst-
wirksamkeit sensu Bandura (1997).

Selbstwerterhohung beschreibt das Bediirfnis sich selbst kompetent. wertvoll und von
anderen geschétzt zu fithlen. Grawe (2004. S. 250) betont. dass es sich hierbei um ein
spezifisch menschliches Bediirfnis handelt. das ein Bewusstsein seiner selbst als Indi-
viduum voraussetzt. Zur Entwicklung eines stabilen Selbstwertgefiihls bedarf es eines
Umfelds. das Anerkennung und Wertschdtzung. Zutrauen und Unterstiitzung vermittelt.

Lustgewinn und Unlustvermeidung beschreibt das Bestreben angenehme. erfreuliche.
lustvolle Erfahrungen und Zustande herzustellen und unangenehme (aversive. schmerz-
hafte) nach Méglichkeit zu vermeiden. Was genau als angenehm bzw. unangenehm er-
lebt wird. hdngt selbstverstandlich wesentlich von den individuellen Erfahrungen und
dem momentanen Zustand eines Menschen ab (vgl. Grawe, 2004. S. 262).

https://zks-verlag.de/wp-content/uploads/Baustein-10-Christine-Kroeger-Das-Konsistenzmodell-von-Klaus-Grawe-2015-1.pdf



Unterrichtsstorungen — Ursachen und

MaRnahmen

2. Ursachen

1. Vorfélle

3. MaBnahmen

Bei den Schilern:

- Langeweile am Unterricht

- Spald an Nebentatigkeiten

- Uber- oder Unterforderung

- Ermidung

- Entwicklungserscheinungen
(Pubertat)

- Neurosen, Krankheit Q

- Vorurteile gegentiber dem
Lehrer/ der Schule

Beim Lehrer
- fehlendes
Durchsetzungsvermogen
- Angst vor Schiilern
- Haufiger Wechsel der
Erziehungsgrundsatze
- Missverstandliche

Korpersprache

- Falsche Sozialformen

- Ungeeignete Medien

- Ungeeignete Handlungsmuster

- Eigener Disziplinmangel
(Zuspatkommen, Brechen von
Versprechen)

- Ungerechte Behandlung von
Schilern

Bei der Institution Schule:
- La&rm im Gebaude
- Zu grofde Klassen
- Ungunstiger Stundenplan
- Geringe Kooperation im
Kollegium

Auf Seiten der Eltern:
- Konflikte zwischen Eltern
und Schule
- Beziehungsstérung zu den
Kindern
- abweichende Normen

In der Gesellschaft:
- fehlende Berufsperspektiven
- Unubersichtlichkeit der

Leistungserwartungen

Trodeln, Gammeln,
Zuspatkommen
Schwatzen
Desinteresse

Geistige Abwesenheit
Konzentrationsschwache
Motorische Unruhe
Verbale Kraftakte
Provokationen
Beleidigungen
Obszonitaten

Prigeln
Arbeitsverweigerung
Fehlende Hausaufgaben
Ligen

Schummeln

Betrligen

Zerstérung von Material
Vandalismus
Wutausbriiche( bei Lehrern
oder Schlern)
Schwanzen

Direkte Reaktionen:
- Tadeln, Strafen, Strafe
androhen
- Bewusstes Ignorieren
- Humorvolles Abwiegeln
] - Beruhigen des Schiilers
- Ironische Kommentierung
- Anderung der
Sitzordnung
- Vertagung in die Pause/
Einzelgesprach
- Benachrichtigung der
Eltern/ des Schulleiters/
des Klassenlehrers
- Konferenz

Didaktisch-methodische
MaRnahmen:
- Anderung der
Unterrichtsinhalte
- Anderung der Methoden
- Ubungsphasen mit
hohem Anteil an
motorischer Eigentatigkeit
> der Schiler
- ,Metakommunikation tber
die Stérungen

Schulsozialarbeit:

- aullerunterrichtliche
Bildungsangebote/
Kooperation mit
Sozialarbeitern

- Vorhaben, Feste, Feiern

Therapeutische MaRnhahmen:
- Zusammenarbeit mit
Beratungsstellen
(Erziehungsberatung,
Schulpsychologe,...)

Quelle: Hilbert Meyer: Unterrichtmethoden. Bd. II.




Die Praventionspyramide

Arbeit mit betroffenen
T—
Selektive Priavention

Vernetzungsebe Arbeit mit gefihrdeten
ot o g Schiler/-innen

Gemeinsames
Schulebene Priventionskonzept
Interventionsschritte

Forderung von

Gruppenentwicklung
Peerprojekte

IQSH- Pravention




Dimensionen und Strategien unterrichtlichen Handelns

12 prinzipiell mogliche strategische Handlungsfelder

1. Beziehung

- Kommunikation

- Beziehungen
aufbauen

- Humor

- Klassenklima

fordern

- Ermutigung
- Belohnung
- Positive Anreizsysteme

- Negative Geflhle
vermeiden

- Deeskalations-
strategien

- Beziehungsforderung
- Konfliktschlichtung
- Kooperativer Fuhrungsstil

2. Disziplin-Management

- Rechte/ Pflichten
klaren
- Organisation

- Nonverbale

Kommunikation

- Sofortaktionen bei
allgemeinen
Verhaltensproblemen

- Andern der Grundlagen
und Regeln
- Verhaltensmodifikation

- Lerntypen beachten
- Methoden

- Klare Struktur

- Regeln - Signale und Techniken und einzelnen - Vertrage, Plane

- Konsequenzen zur Aufmerksamkeits- schwereren - Hilfen zur Selbststeuerung

- Routinen ruckfUhrung Unterrichtsstérungen

- Klassenrat

- Schulordnung - Auszeiten

3. Unterricht - Lernvoraussetzungen | - Aufmerksamkeit erhalten | - Wechsel der -Grundlegende didaktische und

berlcksichtigen - Pausen machen Methoden, Medien methodische Veranderungen

- Kooperation und Sozialformen
gewinnen -Lernférderung

e Lohmann, Gert: ,Mit Schiilern klarkommen. Professioneller Umgang mit Unterrichtsstérungen und Disziplinkonflikten* Cornelsen Scriptor




Level 4b: Thematisieren
(Stérung zum Thema des

Unterrichts machen)

Level 4a: Verschieben

(zeitnahes Vieraugengesprach)

Level 3: Entscheidung

(4a oder 4b entscheiden)

Level 2: Ansprache

(SoS leise beim Namen nennen)

Level 1: Nonverbale Signale (Blickkontakt, antippen)

*in: IQSH (Hrsg.): Umgang mit Schilern und Schulerinnen in schwierigen Situationen, Kiele 2913, S.44

siehe dort auch: Vier-Stufen-Modell der Konfliktlésung S. 47
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STORUNGEN AUFLOSEN
/// RINGMODELL
o

4. KONSEQUENZ
Konsequenz mitteilen

3. VERBALE REAKTION
Zeitnahes, zum Unterricht

zuriicklenkendes Unterbinden
der Stérung

2.NONVERBALE REAKTION
Sparsame und beilaufige
nonverbale Reaktionen

1. FOHRUNGSKRAFT
Fuhrungskraft aus-

FRANKHIELSCHER

/11 LOSUNGEN FUR SCHULEN

Ring Intervention
Fiihrungskraft und Prasenz
— Grundhaltung »Strahlomate«
— Alle im Blick behalten, im Raum bewegen
— Positive Zielbilder aktivieren

Nonverbale Reaktion (eine Intervention auswahlen)
— Pause: Kurz innehalten, warten und fortsetzen
— Annaherung: Langsames Hinbewegen

— Geste: Kurz innehalten, Geste mit der Hand

— Blickkontakt und kurze Pause

Verbale Reaktion
1. Freundliches Erinnern
1 Name rufen + Zielformulierung
0 »Tim, @@, schreib bitte weiterl« @&
2. Verwarnen
O Wiederholung auf Metaebene
0 »Tim @@, du hast mich verstanden!« D

strahlen, Kontakt halten, Konsequenz
Storungen antizipieren 1. Aufhoren zu sprechen
2. Alles weglegen

3. In Ruhe zum »Konsequenzplatz« gehen
4. Blickkontakt zu allen Schulern aufnehmen
5. Blickkontakt zum Schuler aufnehmen
6. Konsequenz in einem Satz mitteilen
»Tim. nach der Stunde méchte ich mit dir sprechen.«
7. »Konsequenzplatz« verlassen
8. Unterricht wieder aufnehmen

www frank-hielscher de
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FRANKHIELSCHER

/11 LOSUNGEN FUR SCHULEN

TRAININGSGESPRACHE FUHREN

/1] LETFADEN

4. Bieten Sie ein weiteres Trainingsgesprach an
Teilen Sie dem Schiiler mit, dass Sie gerne auch ein weiteres Mal
mit ihm tiben wiirden.

1. Erdffnen Sie das Gespréch mit einer Wiirdigung
Sprechen Sie den Schiiler mit Namen an, machen Sie eine kurze
Pause und beginnen Sie das Gesprach mit einer Wiirdigung.
Martin. [Pause] In den letzten Stunden hast du dich mit vielen guten

Beitriigen am Unterricht beteiligt. Das finde ich ganz primal Super - genauso soll der Ablauf sein. Ich gehe davon aus, dass das

ab morgen wieder klappt. Ansonsten konnen wir uns gerne morgen

2. Teilen Sie lhre Beobachtung mit noch einmal zusammensetzen und den Ablauf noch einmal ganz in
Schildern Sie dem Schiiler in ruhigem Tonfall Ihre Beobachtung. Ruhe miteinander durchgehen.
Heute ist mir aufgefallen, dass du drei Mal eine Antwort in die 5. Dank

Klasse gerufen hast, ohne dich zu melden.

3. Zeigen Sie dem Schiiler den Ablauf der Routine
Signalisieren Sie dem Schiiler, dass Sie den Ablauf vielleicht
noch nicht ausreichend erklart haben, und machen Sie die
Routine Schritt fiir Schritt noch einmal vor.
Vermutlich habe ich das bisher noch nicht ausreichend erklart, so
dass dir noch nicht klar genug geworden ist, worauf es mir
ankommt. Am besten wird es sein, wenn ich dir den ganzen Ablauf
noch einmal kurz vormache.

Also s 1.2 3ae

Hast du verstanden, wie es ablaufen soll? Dann konnen wir jetzt den
gesamten Ablauf noch einmal iben.

Bedanken Sie sich kurz fiir das Gesprach.

Super. Ich danke dir fiir das Gesprach!

www frank-hielscher.de
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Allgemeine Beschreibung des Problemverhaltens !

1) Welche auffilligen Verhaltensweisen zeigt der Schiiler/ die Schiilerin?

2) In welchen Situationen (Unterricht, Pause, Bushaltestelle) tritt das Verhalten auf?

seit wann?

3) Bei welchen Personen (Lehrkrdfte, Klassenkameraden, Hauspersonal) tritt das
Verhalten auf?

4) In welchen Fdchern tritt das Verhalten auf?

Hat der Schiiler/ die Schiilerin in diesen Fdchern Lernschwierigkeiten?

5) Wann bzw. in welchen Zeitrdumen tritt das Verhalten auf?

6) Welche Auswirkungen hat das auffdllige Verhalten auf den Unterricht und das
Klassen- bzw. Schulklima?

7) Wie stellt sich die hdusliche Situation des Schiilers/ der Schiilerin dar?




10

KLASSEKINDERSPIEL

Spielerisch Verhaltensregeln lernen in der Grundschule

Prof. Dr. Clemens Hillenbrand

Institut fir Sonder- und Rehabilitationspadagogik
Carl von Ossietzky Universitat Oldenburg

26111 Oldenburg

E-Mail: c.hillenbrand@uni-oldenburg.de

Zielsetzung

Leitziel ist die Reduzierung von Unterrichtsstérungen und damit die Verbesserung des
Klassen- und Unterrichtsklimas.

Teilziele sind:

e Reduzierung von Unterrichts- und Aufmerksamkeitsstorungen,

e Verringerung aggressiven Verhaltens,

e Erhéhung erwinschten Schilerverhaltens,

o Verbesserung des Lern- und Arbeitsverhaltens und dadurch einen Gewinn an Lernzeit,
o Verbesserung des Klassenklimas und Starkung des sozialen Gruppengefliges,

e langfristige Verringerung psychosomatischer und dissozialer Stérungen.

Zielgruppe

Das ,KlasseKinderSpiel* ist eine universelle PraventionsmalRnahme und soll damit
grundsatzlich alle Schilerinnen und Schiler einer Klasse erreichen. Im Fokus stehen dabei
die Schulerinnen und Schuler mit einem eher auffalligen und unterrichtsstérenden Verhalten.
Das ,KlasseKinderSpiel“ kann in der Primarstufe eingesetzt werden. Es gibt auch Berichte
Uber den Einsatz in der Vorschule. Ab Klasse 5 eignet sich das modifizierte KlasseTeamSpiel.

Inhalte und Methodik

Das ,KlasseKinderSpiel“ ist als Gruppenkontingenzverfahren konzipiert. In der klassischen
Version werden die Regeln, an die sich die Kinder wahrend der Spielphase halten missen und
auch konkrete Regelverstéfle gemeinsam besprochen und in der Klasse sichtbar angebracht.
Dann wird die Klasse durch die Lehrkraft in zwei oder besser drei mdglichst ,homogene*
Teams aufgeteilt, die sich selbst einen Namen geben kdénnen. Die Teamzusammenstellung
kann im Laufe der Zeit variieren. In der Phase des Spiels werden die Fouls eines
Teammitglieds von der Lehrkraft sichtbar z.B. an der Tafel notiert. Die Gruppe, die nach Ende
des Spiels unter der Anzahl festgelegter Fouls (meistens 5) bleibt, erhalt eine Belohnung. Es
kann eine Stunden- Tages- und/oder Wochenbelohnung geben. Die Art der Belohnung ist der
Lehrkraft tGberlassen.

Rahmenbedingungen

Zu Beginn wird das Spiel ca. einmal am Tag 10 bis 15 Minuten gespielt und dabei stets
angekiindigt. Start und Ende kann mit einem akustischen Signal versehen werden. Entsteht
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Vertrauen im Umgang mit dem Spiel kann a) die Spielhaufigkeit erhoht und b) irgendwann, ca.
nach drei Monaten, verdeckt gespielt werden — das heil’t, die Kinder wissen erst einmal nicht,
ob gerade das ,KlasseKinderSpiel“ lauft oder nicht. Sie erkennen es nur an den notierten Fouls
an der Tafel.

Das ,KlasseKinderSpiel“ kann alleinig von der Lehrkraft durchgefiihrt werden. Diese sollte
maoglichst an einer Schulung oder Fortbildung teilgenommen haben. Der Materialaufwand ist
gering (Eieruhr, Plakat, Tafel, Belohnungen, Kennzeichen der Gruppen mit z.B.
Tischfahnchen).

Schulungsangebote fiir Multiplikatorinnen in Schulen

Schulungen und Fortbildungen kénnen durch die Mitarbeiterinnen der Heilpadagogischen
Akademie erfolgen (www.heilpaedagogische-akademie.de). Eine Schulung der Lehrkrafte vor
Durchfuhrung des ,KlasseKinderSpiels* wird empfohlen.

Evaluation

Das ,KlasseKinderSpiel“ wurde international bisher haufig umfassend analysiert. In der
jungsten Metaanalyse von Bowman-Perrott und Kollegen aus dem Jahr 2015 erzielt es Uber
21 zusammengetragenen Studien eine sehr hohe Effektstarke von d = 1,99. Besonders
wirksam ist das ,KlasseKinderSpiel“ bei aggressiven Jungen (Petras et al., 2008; Poduska et
al., 2008). Es zeigt auch langfristig bis ins Erwachsenenalter eine hohe Wirksamkeit, indem
z.B. seltener Drogenprobleme vorliegen und weniger Gewaltdelikie zu verzeichnen sind
(Kellam et al., 2014).

Das ,KlasseKinderSpiel® kann individuell variiert und an die Klasse angepasst werden.
Entscheidend flr die Wirksamkeit ist

a) die durchdachte Einteilung der Gruppen
b) die Transparenz der Regeln und der Fouls
c) die konsequente Durchfihrung und

d) angemessene Belohnungen.

Erfahrungsberichte, Verbreitung

Das ,KlasseKinderSpiel“ wurde bisher in vielen verschiedenen Landern der Welt (u.a. USA,
Deutschland, Spanien, Belize oder die Niederlande) durchgefiihrt und evaluiert. In den USA
und Canada lauft seit 1980 die bisher umfassendste Langsschnittstudie, das Baltimore
Prevention Project, mit ca. 900 Schulerinnen und Schulern bzw. jetzt jungen Erwachsenen.
Umfassende Ergebnisse gibt es unter:
www.jhsph.edu/research/centers-and-institutes/johns-hopkins-center-for-prevention-and-
early-intervention/

In Deutschland haben wir das ,KlasseKinderSpiel“ in Kéln und das KlasseTeamSpiel in KéIn
und Oldenburg evaluiert. Die Publikation der Ergebnisse ist teilweise bereits erfolgt bzw. in
Vorbereitung.




Lehrkrafte glei-
chen nicht sel-
ten Fluglotsen im

Klassenzimmer

Thomas Klafftke
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Den Handlungsspielraum

erweitern

Mit Unterrichtsstérungen umgehen

Unterrichtsstérungen wirken sich auf viele Bereiche aus — manchmal wirken sie unterschwellig,

nicht selten direkt und unmittelbar. Werden sie massiver, kénnen sie die gesamte Unterrichts-

stunde ins Wanken bringen. Wenn es gelingt, gelassen und ruhig zu bleiben und praventiv zu

arbeiten, lasst sich vieles auffangen. Doch was ist zu tun, wenn das nicht immer méglich ist?

Material — Toolbox

e M1: Grafik/Pravention
* M2: Selbstreflexionsbogen
¢ Ma3: Stufenplan

In Erinnerung an seine Schulzeit du-
Berte der Rapper ,Redchild“ alias
Alassene Jensen: ,,Ich bin sehr, sehr
viel angeeckt, weil ich keinen Zu-
gang zum Konzept Schule gefunden
habe.“!

Hat man nicht nur einen, son-
dern mehrere solcher Schiilerinnen
und Schiiler in einer Klasse ver-
sammelt, kann Unterrichten zu ei-
ner echten Herausforderung wer-
den. Mitten in einer Arbeitsphase
brechen unvermittelt Konflikte aus,
Kinder und Jugendliche werden
beschimpft oder herabgesetzt, die
Emotionen kochen hoch... Auf der
anderen Seite der ,Redchild-Skala“
steht dann eine Unterrichtssituation,
in der sich die an der Tafel etwas er-
klirende Lehrkraft schon durch ein
gefliistertes Seiten-Gesprich gestort
fihlt. Kleiner Denkanstof8 an Sie,
liebe Leserinnen und Leser: Wenn
Sie die durchschnittlichen Unter-
richtsstérungen, mit denen Sie zu
tun haben, auf dieser Skala einord-
nen — wo wiirden Sie sich dann wie-
derfinden? Und wenn Sie sich da-
riiber mit Thren Kolleginnen und
Kollegen austauschen, konnten Sie
konstatieren, was Sie vermutlich
lingst wissen: Was eine Storung ist,
wird subjektiv sehr unterschiedlich
wahrgenommen. Was die eine als ei-
ne muntere, frohliche Arbeitsatmos-

phire bezeichnet, ist fiir den anderen
schon zu laut.

Hinzu kommt, dass wir zumeist
nur die lauten, aggressiven Auflerun-
gen wahrnehmen, das Untergriindi-
ge jedoch eher nicht. Und wenn wir
das Lernen als wesentlich fiir den
Unterricht wahrnehmen, fiihrt dann
das passive, sich selbst fast zum Ver-
schwinden bringende Verhalten von
Schiilerinnen und Schiilern nicht auch
zu einer Storung (des Lernens)? Nun
gibt es jedoch trotz aller unterschied-
lichen subjektiven Wahrnehmungen
und Ausblendungen genug davon,
was alle von uns als stérend empfin-
den und was leider eine der wichtigs-
ten Griinde dafiir ist, dass Lehrkrifte
psychisch und physisch tberfordert
werden — und nicht selten zu Recht
mit den Nerven am Ende sind. Die
Arbeit von Lehrerinnen und Lehrern
wird oft mit der von ,,Fluglotsen im
Klassenzimmer* verglichen, da sie zu-
gleich auf der Sach- und Beziehungs-
ebene agieren und dabei in der Kom-
munikation vielen unterschiedlichen
Situationen gerecht werden miissen.
Diese Belastungen sind umso grofier,
je schlechter eine Schule aufgestellt
ist. Daher ist Unterstiitzung bei die-
sem Thema wichtig — von der Priven-
tion bis hin zu Kniffs und Tricks —,
und dazu wollen wir mit diesem Heft
beitragen.
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Was sind die Ursachen?

Uber Ursachen von Stérungen ist
schon viel geschrieben worden (vgl.
z.B. Lohmann 2007), und jede neue
gesellschaftliche Entwicklung fithrt
zu neuen Storquellen im Klassen-
zimmer — als Beispiele sei der exzes-
sive Gebrauch von Smartphones und
anderer Medien genannt, was Bewe-
gungsmangel und Zappeligkeit so-
wie Unruhe im Unterricht zur Fol-
ge haben kann. Vor allem machen
uns Erziehungsdefizite zu schaffen.
Kinder, die nicht erlebt haben, dass
die Eltern ihnen ihre personlichen
Grenzen deutlich vermittelt haben,
die als Prinz, Prinzessin oder ,,Op-
timierungsprojekt” der Familie im-
mer im Mittelpunkt der Aufmerk-
sambkeit stehen (miissen), die wenig
oder gar keine Anerkennung, Fur-
sorge oder Liebe erfahren - sie al-
le sind oft Quelle von Unruhe und
destruktiven Verhaltensweisen, die
durch Mobben, ,Heruntermachen
anderer und mit ,,handgreiflicher”
Gewalt das Klassenklima belasten.
, Wenn das Bediirfnis anerkannt zu
werden ungeniigend beantwortet
und der Mangel an Anerkennung
zu grofd wird, kann sich die Not da-
rin duflern, dass ich mich iiber ande-
re stelle und sie mir entwertend oder
gewalttitig unterordne (...). Die ent-
behrungsreiche Anerkennungssu-
che schligt dann um in Verachtung
und Gewalt gegen Andere.“ (Pren-
gel 2013, S. 31) Das Verhalten sol-
cher Kinder und Jugendlicher wird
von manchen Lehrkriften oft so
kommentiert, dass diese ja nur Auf-
merksamkeit suchten. Und in der Tat
brauchen sie Aufmerksamkeit von
uns, aber eher im Sinne von Aner-
kennung und Empathie, die hinter
der unsozialen Fassade die existen-
zielle Not erkennt. Wir haben aller-
dings oft das Problem, dass wir in
unserer Ausbildung zwar Inhalte
und Didaktik gelernt haben, aber zu
wenig dartiber erfahren —und schon
gar nicht praktisch gelernt haben —,
was uns hilft, die Beziehungen zu
Kindern und Jugendlichen kons-
truktiv zu gestalten, ohne uns selbst
dabei aus dem Auge zu verlieren.
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Die Bedeutung der
Beziehungskompetenz

An dieser Stelle ist es auch wichtig,
sich iiber das eigene Menschenbild,
die eigenen Werte und das eigene er-
zieherische Konzept klar zu werden.
Haufig ist ein Schwanken zwischen
autoritiren und partnerschaftlichen
Erziehungskonzepten zu konstatie-
ren, die beide auf einem Auge blind
sind: Beim einen, einseitig hierarchi-
schen, fehlt das Wertschitzen des
Anderen und die Anerkennung der
Gleichwiirdigkeit im Existenziellen —
beim anderen, partnerschaftlichen,
wird Erwachsenen und Kindern/Ju-
gendlichen die gleiche Verantwor-
tung zugemessen, womit besonders
Kinder tiberfordert sind. Dieses Di-
lemma 16st das autoritative Konzept,
das Gleichwiirdigkeit im Existen-
ziellen mit der Fihrungsverantwor-
tung der Erwachsenen verbindet.
Wichtig dabei ist vor allem, dass be-
sonders wir Lehrkrifte die Verant-
wortung fiir die Qualitdt der Bezie-
hung tibernehmen, also dafir, wie
wir die Kommunikation, das Mit-
einander, den Umgang mit Konflik-
ten usw. gestalten und pragen. Das
Vorbild und Verhalten der Lehrkraf-
te firbt ab, dies ist durch zahlreiche
Studien belegt (dazu Prengel 2013,
S. 931f.). Ein Beispiel dafiir: Ein Leh-
rer kommt in die Klasse, sieht dort
Papier, Taschentiicher und anderes
herumliegen und duflert missmu-
tig: ,Jetzt habt ihr mir meine gute
Laune verdorben!“ Selbstredend ist
es nicht ,,verboten®, dass Lehrkrif-
te thren Arger zeigen — nur: Dann
sollten sie dazu stehen und nicht
den Schiilerinnen und Schiilern die
Verantwortung daftir in die Schuhe
schieben oder sogar Schuldgefiihle
evozieren, die sich empfindsamere
Kinder manchmal sehr zu Herzen
nehmen. Besser wire es, wenn nicht
nur der Arger gezeigt, sondern auch
zum Ausdruck gebracht wird, wel-
ches Verhalten sich dieser Lehrer
wiinscht, z.B.: ,,Ich mochte wirk-
lich gern in einer freundlichen Um-
gebung unterrichten. Bitte hebt den
Miill auf und achtet darauf, dass die
Klasse nach den Pausen ordentlich

e

aussieht!“ Verantwortung fir die
Qualitit von Beziehungen bedeutet
auch das Bemiihen, Vorwiirfe und
Zuschreibungen (,,Leo, immer storst
du den Unterricht“) durch moglichst
konkret gefasste Ich-Botschaften zu
ersetzen und diese mit einem Lo-
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Das autoritative Konzept
verbindet Gleichbeit

im Existenziellen mit der

Fiibrungsverantwortung

der Erwachsenen.

sungsvorschlag zu verbinden (,,Leo,
deine Privatgespriche storen mich,
bitte mach wieder mit“). Zusammen-
gefasst: Es geht darum, eine person-
liche Autoritit zu vermitteln, ohne
autoritir zu sein.

Pravention von Stérungen

Unterrichtsstorungen werden oft erst
dann zum Thema, wenn ,,das Kind
bereits in den Brunnen® gefallen ist,
d.h., wenn die Situation in einer Klas-
se oder sogar in der ganzen Schule so
schwierig geworden ist, dass Lehr-
krifte und Schulleitungen nach Ab-
hilfe suchen, die dann oft in Mafi-
nahmen- oder Regelkatalogen gese-
hen wird.

Gegen Mafinahmen und Regeln
ist nichts einzuwenden, nur bleiben
sie meistens wenig wirksam, wenn
nicht das gesamte Beziehungsgefiige,
der Unterricht und das Agieren der
Lehrkrifte, in den Blick genommen
wird. Wenn das Fundament, die Be-
ziehungen zwischen Lehrenden und
Lernenden und die Interaktion der
Lernenden untereinander nicht sta-
bil sind, konnen Mafinahmen sogar
kontraproduktiv wirken. Die Un-




Pravention von Unterrichtsstérungen
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klare persénliche
Grenzen

terrichtsqualitit, der Unterrichts-
fluss, die Aktivierung der Schiile-
rinnen und Schiiler durch geeignete
Methoden und vieles mehr spielen in
diesem Kontext eine wichtige Rolle
(s.a. Klaffke/Poitzmann, S. 25{£.).
Lehrende mit hoher Fachkompe-
tenz, mit methodisch-didaktischem
Geschick und einer motivieren-
den und interessanten Unterrichts-
gestaltung haben in der Regel weni-
ger ,Disziplinprobleme®, vor allem
dann, wenn sie auch die Fahigkeit
besitzen, die Beziehungen zu Kin-
dern und Jugendlichen so zu gestal-
ten, dass diese sich respektiert fithlen
und eingeladen werden, sich aktiv in
das Unterrichtsgeschehen einzubrin-
gen. Welche Dimensionen Priven-
tion haben kann, wird in Abb. 1 dar-
gestellt.

Sicher kann man nicht alles auf
einmal machen, sondern muss Schwer-
punkte setzen. Generell gilt natiirlich,
dass ein gut vorbereiteter, abwechs-
lungsreicher und aktivierender Un-

Ubernahme von
Verantwortung

und Schiiler

gutes
Klassenklima

terricht oft die halbe Miete ist. Hier
sind wir von ,Koalitionen“ unab-
hingig, und ein weiteres ,Hoheits-
gebiet“ ist unsere personelle Kompe-
tenz: unsere Korpersprache (s. Bei-
trag S. 281.), unsere Stimme (s. Bei-
trag S. 30{f.), unsere Prisenz, unsere

Kommunikation u.v. m. Hierzu fin-

den Sie im Heft vielfaltige Anregun-

gen und Hilfen.

Manchmal aber ist es so, dass wir
trotz aller Bemiihungen die Proble-
me im Klassenzimmer allein nicht
l6sen kénnen und zwar in zweier-
lei Hinsicht:

o Wenn das soziale Klima nicht
nur in einer oder in manchen
Klassen schlecht oder destruktiv
ist, kommt man als Einzelkdmp-
fer nicht weit. Hier ist dann eine
konzertierte Aktion der gesam-
ten Schule notwendig, bei der
eine Unterstiitzung von auflen
sinnvoll und vor allem die Parti-
zipation von Eltern und Schiile-
rinnen und Schiiler notwendig ist.
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Hier muss alles auf den Priifstand:
Werte, Leitsitze, Regeln, Abspra-
chen im Kollegium zu Mafinah-
men usw. Kurt Edler prigte an-
gesichts von Schulen, in denen
salafistisch radikalisierte Schii-
lerinnen und Schiiler sich Res-
pektlosigkeiten gegentiber Lehr-
kraften anmafien, den Begriff ei-
nes ,moralischen Neustarts“, der
manchmal notwendig sei, um ei-
ne Schule wieder neu aufzustellen
(vgl. Edler 2015).

e Wenn Fachlehrkrifte, die nur mit
wenigen Stunden in einer Klas-
se sind, mit Respekt- und Regel-
losigkeiten bzw. Nichteinhalten
von Regeln zu tun haben, dann
sind sie als Einzelkimpfer auf ver-
lorenem Posten. Hier ist eine Ko-
operation aller in der Klasse Un-
terrichtenden mit Koordination
durch die Klassenlehrerinnen/-
lehrer notwendig, um Priven-
tionsmoglichkeiten (z.B. Pro-
jekttag zum sozialen Lernen, u. U.
mit auflerschulischen Partnern),
Regeln, Rituale und Mafinahmen
abzusprechen. Und bei Letzte-
ren gilt: je niederschwelliger, um-
so besser. Und auch wichtig: Die
Schiilerinnen und Schiiler mit ins
Boot holen!

e Wenn Teamstrukturen vorhan-
den sind, besteht eine gute Basis
fiir kollegiale Fallberatung und
Team-Teaching.

* In schwierigen Situationen sind
Hilfen von auflen durch Bera-
tung, Supervision und sozialpi-
dagogische Unterstiitzung wich-

ug.

Niederschwellige
Reaktionen auf Stérungen

Eine Verengung auf (,,disziplinari-
sche“) Mafinahmen ist meist nur re-
aktiv und erzielt kaum nachhaltige
Wirkung, vor allem wenn die Maf$-
nahmen eigentlich den Charakter
von Strafen haben. Strafen fithren
in den allermeisten Fillen zu Be-
schimung, Verirgerung und neuen
Aggressionen, die sich an anderer
Stelle entladen und einen destrukti-
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Material
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Anregungen zur Selbstreflexion

Was ist Ihrer Meinung nach als Préavention besonders wichtig? M2
(Markieren und ergénzen Sie in M1 ,,Préavention zur Selbstreflexion®.)

Toolbox™

Trotzdem kommt es zu Stérungen und auch hierbei sind Reflexion und Kooperation hilfreich.

Was sind Stérungen fiir mich? Das folgende stérende Verhalten beobachte ich
bei meinen Schiilerinnen und Schiilern:

Oft hilft schon eine ,Umdeutung” dieses Verhaltens. Dabei Uiberlegt man, was Sinn dieses
Verhaltens aus der Sicht der Schilerinnen und Schuler sein kénnte. Hierzu ein Beispiel:

Bei einer (gelenkten) Text-Erarbeitung wird der Unruhe-Pegel immer gréRer, Papierkiigelchen
fliegen durch die Klasse. Dies kann ich als Stérung interpretieren, aber auch als Hinweis, dass die
Schulerinnen und Schiiler sich langweilen, weil diese Phase viel zu lange dauert und nur wenige in
das Unterrichtsgespréch einbezogen werden kénnen. Hier wére also eine aktivierende Methode
notwendig. Vielleicht versuchen Sie es mit einem eigenen Beispiel:

Wo bin ich selbst — mein eigener Unterricht, meine Interaktionen usw. — zu einer ,,Quelle*
von Stérungen geworden?

Was hilft bei Stérungen? Damit habe ich gute Erfahrungen:

Niederschwellige Reaktionen auf Unterrichtsstérungen.

Beispiel: Meine Erfahrungen damit:

Ignorieren

Stérung durch Blickkontakt unterbinden

Pause — und warten, dass Stérende reagieren

Kérpersprache

Zur Mitarbeit einladen

Vorschlagen, das stérende Gespréch
aullerhalb des Klassenraums fortzusetzen

Einladung dazu, das Privatgesprach in der
Klasse zu ,verdffentlichen”

Positives Verhalten verstérken

,Geduldsfaden® (s. Pinnwand)
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»Stufenplan” bei Unterrichtsstérungen

Reflexionsbogen zu stérendem Verhalten
ausflllen lassen

Verwarnung (z.B. gelbe Karte) als Ankun-
digung der folgenden MaBnahme im Wieder-
holungsfall (= ,rote Karte®):

Schiler/in muss in den Auszeitraum oder

in eine andere Klasse gehen

Hausliche Zusatzaufgaben, um die versdumte
Arbeitszeit nachzuholen

Zuséatzliche Arbeitszeit nach dem Unterricht,
um das Versdumte nachzuholen (muss in der

Toolbox*

gl Y

Verhaltensbericht an den/die Klassen-
lehrer/in

Umsetzen

Wiedergutmachung, wenn Mitschiilerin-
nen/Mitschuler oder die Klasse von dem
storenden Verhalten betroffen sind/ist.
Telefonische oder schriftliche Elternbenach-
richtigung

Elterngesprach

Unterstiitzung von auBen hinzuziehen

Regel den Eltern angekiindigt werden)

Vorschlag: Erstellen Sie Ihren eigenen MaBnahmenkatalog. Streichen Sie MaBnahmen, die Sie
fiir ungeeignet halten, nehmen Sie andere hinzu, die Sie fir sinnvoll halten und bringen Sie die
MaBnahmen in eine flr Ihre Situation geeignete Reihenfolge! Am besten im Team!

Abb. 2

ven Kreislauf in Gang setzen kon-
nen. Der Begriff Strafe gehort zur
Justiz und ist in Schulen nur dann
angebracht, wenn wirklich Strafta-
ten vorliegen. Schon Josef Koun-
in stellte aufgrund umfangreicher
Studien vor fast 50 Jahren fest, dass
hiufige Bestrafungen (Punivitit) zu
keiner Verbesserung des Klassen-
klimas fiihrt und die Angewohn-
heit von Lehrkriften, auf jede Klei-
nigkeit sofort zu reagieren, den Un-
terrichtsfluss erheblich stort — kurz:
dass Lehrkrifte oft selbst ein erheb-
liches Storpotenzial aufbauen (vgl.
Kounin 1976).

Die besten Mafinahmen sind im-
mer die, die man nicht ergreifen
muss. Wenn moglich, sollte man auf
Stérungen auf der Beziehungsebe-
ne reagieren und ,minimale“ Re-
aktionen wihlen. Vorbild: Fufiball-
Schiedsrichter, die souverdn agie-
ren. Schon seit Kounin ist klar, dass
es effektiver ist, positives Verhalten
zu verstirken oder — wenn moglich —
negatives Verhalten zwar zu regis-
trieren, aber durch scheinbares Igno-
rieren den Unterrichtsfluss nicht zu
storen. Ein Beispiel fiir einen ,,Ver-
stirker“: Die Klasse ist zu Unter-
richtsbeginn sehr laut. Das Ungtins-
tigste wire, die Schiilerinnen und
Schiiler durch Schreien oder thea-
tralische Mimik und Gestik zur Ru-
he bringen zu wollen. Besser: Ruhe-
zeichen einsetzen — und wenn das

nicht hilft: ,,22 von 28 haben schon
bemerkt, dass der Unterricht be-
gonnen hat, und die anderen sechs
schaffen das auch. Ironie ist an die-
ser Stelle unbedingt auszuschlieflen!

Beispiele fiir solche und weite-
re ,Minimal-Reaktionen“ sind im
Selbstreflexionsbogen (s.S.7/Tool-
box M 2) aufgefiihrt.

Geeignete MaBnahmen

Es ist leider oft notwendig, ,ein-
drucksvollere“ Mafinahmen zu er-
greifen, aber diese sollten unter der
Hand nicht wieder in Strafen aus-
arten. Es ist wichtig, auch dabei die
Wiirde der Schiilerinnen und Schi-
ler zu achten und zwischen der Per-
son und ihrem Verhalten zu trennen.
Ziel ist ausschliefflich die Wiederher-
stellung einer konstruktiven Lernat-
mosphire. Beispiel: ,,Paul, ich mag
dich (oder: ich habe nichts gegen
dich), aber dein Verhalten heute stort
mich!“ Sehr hilfreich ist es, sich im
Klassen- oder Jahrgangsteam auf ge-
meinsame Mafinahmen bei Stérun-
gen zu einigen. Bei einem im Team
vereinbarten Mafinahmenkatalog
ist es entscheidend, diesen Stufen-
plan einzuhalten und nicht bei je-
der geringflgigen Stérung mit dem
schwersten Geschiitz zu agieren. Die
Klasse sollte diesen Stufenplan ken-
nen (s. Abb. 2/Toolbox M3).
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Die Liste in Abb. 2 (Toolbox M 3)
fiihrt Maflnahmen auf, die an vielen
Schulen erprobt sind. Wiedergut-
machungen sind eine interessan-
te Moglichkeit, Mafinahmen ohne
personliche Abwertungen auszu-
sprechen. Wenn davon Gebrauch
gemacht wird, empfiehlt es sich, die
Kinder und Jugendlichen einzube-
ziehen und Vorschlige von ihnen
einzuholen. Hier einige Beispiele:
o Dienste fiir einige Zeit in der
Klasse iibernehmen (Stiihle hoch-
stellen, Ordnungsdienst).

¢ Dem Hausmeister helfen.
o Muffins fiir die Klasse backen.

Unterrichtsstorungen wird man nie
ginzlich vermeiden konnen. Was
es zu liberwinden gilt, ist das Ge-
fiithl der eigenen Machtlosigkeit und
Unwirksamkeit in einer ,,Problem-
Trance®. Manchmal helfen Humor
und Gelassenheit. Manchmal kann
auch die Erfahrung helfen, dass vie-
le (nicht alle!) jungen Menschen, die
uns in der Schule Probleme bereiten,
im weiteren Leben oft sehr interes-
sante Entwicklungen machen, zum
Beispiel Karrieren als Rapper ... <

! Zitat aus: ,,Aufbriiche“— Bildungsmagazin der
Joachim-Herz-Stiftung, Oktober 2017, S. 19.
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SCHULRECHTLICHE Aufgabe

1. Lesen Sie §25 im Schulgesetz und markieren Sie wichtige Stellen.

2. Fullen Sie die untere Tabelle als Merkhilfe aus.
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Padagogische Mallnahmen

Ordnungsmallnahmen

Welche Aufgaben hat hier die Klassenkonferenz?




