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6. | Die Lehrkrafti. V. bezieht Lernende aktiv in die Gestaltung von Unterricht ein.
9. | Die Lehrkrafti. V. gestaltet den Unterricht so, dass Zeit effizient genutzt wird.
10. | Die Lehrkrafti. V. gestaltet Lernrdume adressaten- und funktionsgerecht.
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30. | Die Lernenden tragen im Unterricht der Lehrkraft i. V. Verantwortung fir den eigenen Lernprozess.
32. | Die Lernenden halten sich im Unterricht der Lehrkraft i. V. an die Vereinbarungen zum Umgang
miteinander.
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Der Ansatz von J. Kounin (70er Jahre) — ein Klassiker des Classroom Managements

1.

2.

Withitness (Allgegenwartigkeit): prasent sein, ,alles im Blick haben”
Overlapping (Uberlappung): gleichzeitiges Reagieren auf verschiedene Bediirfnisse

Momentum (Reibungslosigkeit, Schwung): vermeiden unnétiger Unterbrechungen durch
angemessene Planung, Hektik und Langeweile/Leerlauf vermeiden

Smoothness (Geschmeidigkeit): sachlogischer Briiche vermeiden

Group Focus (Gruppenaktivierung): L. behalt Fokus auf Gruppe, auch wenn nur ein Kind dran
ist, sollten alle anderen dem Unterricht folgen

Managing Transitions (Ubergangsmanagement): Ubergénge zwischen verschiedenen Phasen
sollten durch knappe und eindeutige Uberleitungen (z. B. Gesten, akustische Signale, ...) ohne
Zeitverlust vor sich gehen

Avoiding Mock Participation (Vermeidung vorgetduschter Teilnahme): Sensibilitat fur
,Schein-Aufmerksamkeit”



Effektives Klassenmanagement als vorausplanendes Handeln nach C. Evertson (2002)

1. Vorbereitung des Klassenraums

strukturiert, Gbersichtlich, Klasse in eindeutige Bereiche unterteilen und mit klaren
Verhaltensanforderungen verbinden, Dinge haben ihren festen Platz

Ziele: Orientierung und Sicherheit ermoglichen, Staus/Storungen vermeiden, Verhaltensklarheit,
Methodenvielfalt, praktisch, sich wohlfihlen, Reiziiberflutung vermeiden

2. Planung von Regeln und Verhaltensweisen

Entwicklung praziser Regeln und Verhaltensweisen, die positiv formuliert sind, kurz und knapp
gehalten sind und mit ,,ich” oder ,,wir“ verdeutlicht werden, Entwicklung von eindeutigen Prozeduren
(darf ich wahrend des Unterrichts essen/trinken...?), sinnvoll ist eine Verkntipfung mit
Verstarkersystemen

3. Festlegung von Konsequenzen
flir angemessenes und unangemessenes Verhalten grenzziehende und unterstiitzende Mallnahmen
zusammenstellen

4. Unterbindung unangemessenen Schiilerverhaltens
unangemessenes Verhalten sofort und konsistent beenden und mit abgemachten Regeln begriinden

5. Unterrichten von Regeln und Prozeduren

entsprechende Unterrichtseinheiten praventiv zu Schulbeginn einbauen, denn wenn sich erst
,unerwiinschte” Rituale und Verhaltensweisen eingeschlichen haben, sind sie mit verbessertem
Klassenmanagement nur noch schwer abzubauen

6. Aktivitdten zum Schulbeginn

Aktivitaten entwickeln, die dem Ziel dienen, das Zusammengehdorigkeitsgefiihl, den Klassengeist zu
starken (z. B. Kooperationsspiele, gemeinsame Ausfliige/Klassenfahrten, gemeinsame Projekte,
gemeinsam Probleme/Aufgaben |6sen)

7. Strategien fiir potenzielle Probleme
Strategien und umfangreiches Handlungsrepertoire fiir soziales Problemlésen mit den Schiilern
trainieren

8. Beaufsichtigen/Beobachten
Schiilerverhalten aufmerksam und sensibel beobachten, insbesondere bei

Arbeitsbeginn/Phasenwechsel, um friihzeitig eingreifen zu kénnen

9. Vorbereiten des Unterrichts
Lebensweltorientierung, Methoden anpassen, Materialien, Organisation, Inhalte: individuelle
Lernvoraussetzungen beriicksichtigen (gezielte Lernforderung wirkt praventiv)

10. Verantwortlichkeit der Kinder
Entwicklung von MaRnahmen, die den Kindern ihre Verantwortlichkeit fiir die Ergebnisse ihrer Arbeit
klarmachen, Beeinflussung der Selbstwirksamkeit

11. Unterrichtliche Klarheit
strukturiert und klar, verstandliche und altersgerechte Sprache, ausreichend redundant, motivierend



Thomas Hennemann/Dennis Hovel

Thema: Verhalten - auffallig?

Effektives Classroom Management

Ein wirksames Konzept fiir die erfolgreiche Pravention

Es sind schon die kleinen Stérungen - dazwischenrufen, mit anderen Schiilern
reden, die stindige Unruhe im Klassenzimmer -, die LehrerInnen das Leben
schwer machen. Kindern und Eltern iibrigens auch. Auch Schiilerinnen und
Schiiler sehnen sich nach gelingenden Beziehungen, nicht nur die Lehrperso-
nen. Dazu braucht es ein geordnetes Klassenzimmer und Regeln fiir den Unter-
richt. Classroom Management ist darauf eine wirksame Antwort: ein internati-

onal bewihrtes Konzept fiir die Schule.

Z ahlreiche nationale und inter-
nationale Studien belegen, dass
Schiiler in Klassen mit gelingen-
dem Classroom Management in ihrem
Lernen wie auch in ihrer sozial-emoti-
onalen Entwicklung davon profitieren
(Helmke, 2009) und Lehrkrifte unter
einem geringeren Mafl an Unterrichts-
und Verhaltensstérungen leiden. Zudem
steht ihnen erheblich mehr Zeit fiir den
eigentlichen Unterricht zur Verfiigung.
Kein anderes Merkmal ist so eindeutig
und konsistent mit dem Leistungsniveau
und dem Lernfortschritt von Schulklas-
sen verkniipft wie die Klassenfithrung.
Die Klassenfithrung erweist sich zu-
dem als eine der effektivsten Methoden
zur Intervention bei externalisierenden
Stérungen von Schiilerinnen und Schii-
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lern. Mafinahmen auf der Basis effekti-
ven Classroom Managements stellen in
insgesamt 221 Studien die wirksamste
schulbasierte Intervention bei aggressi-
vem Verhalten dar.

Eine differenzierte und konkrete
Ubersicht, in welchen Dimensionen
eine effektive Klassenfithrung ablauft,
formulieren Evertson/Emmer (2009)
sowie Helmke (2009) in elf Prinzipien
und unterscheiden dabei proaktive und
reaktive Kriterien:

1. Proaktive Kriterien: Mafinahmen
wie den Klassenraum vorbereiten, Re-
geln und Verfahrensweisen planen und
unterrichten, Konsequenzen festlegen,
Schaffen eines positiven (Lern-)Klimas
im Klassenraum, Beaufsichtigen und
Beobachten, Vorbereiten des Unter-
richts, Verantwortlichkeit der Schiiler,
unterrichtliche Klarheit, kooperative
Lernformen

2. Reaktive Kriterien: Unterbindung
von unangemessenem Schiilerverhal-
ten, Strategien fiir potenzielle Probleme

Ein effektives Classroom Management
- und dies belegen Unterrichtsanalysen
sehr deutlich - entfaltet seine volle Ef-
fektivitit nur im Zusammenwirken al-
ler Faktoren, quasi als »Gesamtpaket«.
Nach Helmke (2009) besteht eine enge
Wechselwirkung zwischen einem posi-
tiven Klassenklima und einem lernfor-
derlichen Milieu - eine gute Klassen-
atmosphire unterstiitzt das Lernen. Um
das Klima und das Zusammengehorig-
keitsgefiihl in einer Klasse zu fordern,
finden schon zu Beginn eines Schul-
jahres gemeinsame Aktivititen mit den
Schiilern statt. Wihrend die genannten
Aspekte fiir ein positives Lernklima
im Klassenraum von vielen Lehrkraf-

ten bereits beriicksichtigt werden und
daher leicht systematisch ausgebaut
werden konnen, muss besonders auf
die Moglichkeiten einer konsequenten
Forderung emotional-sozialer Kom-
petenzen der Schiiler durch wirksame
Praventionsmaflinahmen hingewiesen
werden, die zugleich der Entstehung
von Gefiihls- und Verhaltensstorungen
entgegenwirken. Da Schulen alle Kin-
der und Jugendlichen eines Jahrgangs
erreichen, sind sie fiir die préventive
Forderung geradezu pridestiniert. Be-
sonders Kinder und Jugendliche unter
Risikobedingungen sind in Schulen viel
leichter zu erreichen als durch aufler-
schulische Mafinahmen. Ziel sollte hier
demnach sein, im schulischen Alltag
priventiv emotional-soziale Kompe-
tenzen zu fordern, um sich anbahnende
Gefiihls- und Verhaltensstorungen zu
vermindern.

Eine langfristige Verankerung pra-
ventiver Mafinahmen im Schulalltag
erfordert dariiber hinaus eine enge Ver-
zahnung mit den curricularen Lern-
inhalten von Schule. Eine Analyse der
Lehrpline bestitigt den prinzipiellen
Auftrag der Schulen zur priventiven
Forderung und zeigt curriculare, di-
daktische und methodische Maglich-
keiten der schulischen Umsetzung fiir
Praventionsprogramme auf (Hartke
2005; Hillenbrand / Hennemann 2006).

Elf Prinzipien einer effektiven
Klassenfiihrung konkret

Im Folgenden sollen die Elf Prinzipi-
en der effektiven Klassenfithrung nach
Evertson/Emmer (2009) sowie Helm-
ke (2009) konkreter beleuchtet werden,
um die entsprechenden Griinde und
Ziele der einzelnen Kriterien besser zu
verstehen und die konkrete Umsetzung
anzuleiten. Die einzelnen Strukturen
der unterschiedlichen Kriterien sind
sehr eng miteinander verwoben, so dass
vieles in mehreren Prinzipien zu finden
ist und sich alles aufeinander bezieht
und gegenseitig bedingt.
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Thema: Verhalten - auffallig?

Der Erfolg der Einfithrung und Um-
setzung eines effektiven Classroom Ma-
nagements hangt von der intensiven
Vernetzung der einzelnen Prinzipien
untereinander ab.

Den Klassenraum vorbereiten
e und organisieren

Ein gut vorbereiteter Klassenraum bie-
tet sowohl den Schiilerinnen und Schii-
lern als auch den Lehrkriften Orientie-
rung und Sicherheit. Er trigt dazu bei,
Staus und Storungen zu vermeiden. Er
stellt Verhaltensklarheit fiir alle Berei-
che und Situationen her. Auf dieser Ba-
sis ermoglicht er den Einsatz vielfaltiger
Methoden, vermeidet dabei aber eine
Reiziiberflutung und schafft so eine
Wohlfithlatmosphire.

Fiir die Umsetzung hat sich bewiahrt,
darauf zu achten, dass ...
® »Verkehrslinien« (die Schiilerinnen
und Schiiler nutzen um Material zu or-
ganisieren usw.) frei sind,
® Tische in Entsprechung zur Unter-
richtsform gestellt werden,
® die Lehrkraft eine raumliche Nihe zu
Schiilerinnen und Schiilern hat,
@ die Anordnung von Plakaten in der
Klasse iibersichtlich ist,
@ Materialien beschriftet sind,
® Klassenregeln an einem prominenten
Ort fiir alle sichtbar hangen,
® es fiir spezielle Ecken des Raumes
(z.B. PC) spezielle, ersichtliche Regeln
gibt,
@ der Raum insgesamt in Funktionsbe-
reiche unterteilt ist.
(siehe Kopiervorlage: Vorbereitung des
Klassenraums)

Regeln und Verfahrensweisen
e planen und unterrichten

Auch dies bietet den Kindern und Lehr-
kriften Sicherheit. Regeln und Abldufe
tragen elementar dazu bei, Stérungen
zu reduzieren, und erhéhen somit deut-
lich den Anteil effektiver Lernzeit. Es
liegt auf der Hand, dass sich hierdurch
das Klassenklima verbessert.

Eine praxisnahe Methode fiir das
effektive Training von Regeln finden
Sie im Beitrag »Das KlasseKinderSpiel«
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Damit Regeln und Abliufe funktio-
nieren konnen, sollte darauf geachtet
werden, dass ...
® man Kinder nicht vor anderen Kin-
dern blofistellt,

@ »Nein« auch wirklich »Nein« heifit,

® man auch auf Kleinigkeiten achtet,
damit diese nicht grofl werden

® Konsequenzen bei Regelverstofien
Kindern bekannt sind und verldsslich
angewandt werden.

Fiir die konkrete Aufstellung von Re-
geln ist es hilfreich, dass ...

@ Schiilerinnen und Schiiler schon zu
Beginn an der Regelerstellung beteiligt
sind,

® ihnen die Regeln transparent sind,

® die Lehrpersonen eine klare Vorstel-
lung davon haben, was fiir die Lern-
gruppe wichtig ist,

® festgelegt ist, welche Regeln wann
und wo gelten,

® die Regeln mit allen beteiligten Kol-
leginnen und Kollegen abgesprochen
sind,

® nicht mehr als fiinf positiv formulier-
te Regeln fiir die Klasse aufgestellt sind.

Die Verfahrensweisen und Prozedu-
ren miissen von Beginn an eingefiihrt
und eingefordert werden:

Zum Beispiel ist vereinbart, dass Kin-
der, die Hilfe bei der Arbeit benétigen,
sich in einer Hilfeliste an der Tafel ein-
tragen oder einen Namenstecker an eine
Liste hangen. In diesem Fall ist darauf zu
achten, dass dieser Ablauf immer wieder
geiibt und eingefordert wird — die Lehre-
rin geht nur zu Kindern, die auf der Lis-
te stehen bzw. stecken und weist darauf
hin, dass man nur so Hilfe bekommt.

Um entsprechende Verfahren und
Ablaufe einzuschleifen, ist es sehr hilf-
reich, wenn Erwartungen deutlich be-
nannt werden. Abldufe konnen, ggf.
auch mit Zwischenschritten, visualisiert
und den Kindern demonstriert werden.

Driicken Sie Zuversicht iiber das Er-
reichen aus, loben Sie und lassen Sie die
Schiilerinnen und Schiiler Ablaufe wie-
derholen.

Weiterfiihrende methodisch-didakti-
sche Strategien, um Sozialverhalten
gezielt zu fordern, finden Sie im Bereich
des »Kooperativen Lernens« und im

konkreten Sozialtraining (z. B. Lubo aus
dem All!, das in einem der weiteren
Beitrage genauer vorgestellt wird).

Gesprach zwischen Grund-

und Sonderpadagogik

Die Beitrage zum Thema dieses Hef- |
tes sind von Grund- und Sonderpad-
agoginnen und -pddagogen verfasst
worden. Wir sehen das als Beispiel fiir
das ebenso niitzliche wie notwendige
Gesprach zwischen Grund- und Son-
derpéddagogik. Die Professoren Thomas |
Hennemann (K&In) und Clemens Hillen-
brand (Oldenburg) werden tibrigens im
zweiten Schuber »Individuell férdern
- Kompetenzen starken. Fordern ab
Klasse 3« ein Heft »Férdern mit sozial-
emotionalem Schwerpunkt« veroffent- ‘
lichen (vgl. auch S. 27). 3

Fiir einen nachhaltigen Erfolg bei der
Gestaltung von Regeln und Abliufen
ist ein Fokus auf das soziale Verhalten
wichtig. Soziales Verhalten muss the-
matisiert werden, so dass die Kinder in
der Lage sind, sich Vorsitze hierzu zu
bilden, die Chance haben, diese umzu-
setzen und zu reflektieren.

Konsequenzen vereinbaren
e und festlegen

Im Allgemeinen ist es wichtig, dass alle
festgelegten Konsequenzen eindeutig
und durchsetzbar/durchfiihrbar sind.
Hierfiir ist von grofier Bedeutung, dass
sie transparent fiir alle Beteiligten dar-
gestellt und formuliert werden. Daraus
folgt die Notwendigkeit, Konsequenzen
im gesamten Kollegium abzusprechen
und dies nicht nur in negativen Kon-
texten, sondern vor allem auch in posi-
tiven: Welche positiven Konsequenzen
hat ein Kind zu erwarten, das sich re-
gelkonform verhilt usw.?

Bei der weiteren wirkungsvollen Aus-
einandersetzung mit Konsequenzen
konnen die Stichworte im Kasten auf
Seite 13 helfen.

Eine Moglichkeit, Konsequenzen
transparent und positiv zu gestalten, ist
die Nutzung von Verstirkersystemen.
Auch hier miissen die Ziele den Schii-
lerinnen und Schiilern klar und von ih-
nen erreichbar sein. Sowohl die Regeln
und Abléufe als auch die Riickmeldun-
gen, die die Kinder sammeln (z.B. in
Form von Punkten oder Sternen) miis-
sen fiir alle sichtbar in der Klasse aus-
gehingt werden. Die Effektivitit eines
Verstarkersystems hangt elementar von
einer kontinuierlichen und stringenten
Umsetzung ab.

Seite 3



4 Klassenklima und

e Beziehungen positiv gestalten
In einer wertschitzenden Atmosphire
lernt es sich erheblich besser und die
Kinder haben mehr Freude an der Ar-
beit. Aber auch die Zusammenarbeit
mit Eltern wird leichter, und insgesamt
sind durch ein positives Klassenklima
die weiteren Prinzipien der effektiven
Klassenfithrung einfacher umzuset-
zen. Zur weiteren eigenstindigen Aus-
einandersetzung finden Sie ebenfalls
Leitideen im Kasten (»Grundsitzliche
Moglichkeiten«).

Hoflichkeit und Respekt sind wichtige
Aspekte fiir ein gutes Klassenklima.
Achten Sie darauf, dass ...

® Sie immer mit ruhiger Stimme spre-
chen,

® stets »bitte« und »danke« sagen und
® das Licheln nicht vergessen.

In allen Bereichen, in denen Menschen
miteinander agieren, gibt es immer
auch Spannungen. Im Umgang mit die-
sen sind folgende Punkte hilfreich:

® Besonders auf die positiven Seiten der
Kinder achten.

® Das eigene Verhalten kritisch reflek-
tieren.

® Auf Kinder zugehen kénnen.

® Und: Innere Distanz einnehmen
(Unterschied Person — Verhalten).

Kinder beobachten -
5 e die Klasse im Blick
Wenn sich Schiilerinnen und Schiiler
im positiven Sinne beaufsichtigt fiih-
len, kommt es sehr héufig erst gar nicht
zu Konflikten. Das betrifft sowohl den
Klassenraum als auch alle anderen
schulischen Situationen. Auch hierzu
gibt es einige Punkte, die man einfach
beachten und umsetzen kann:
® Die Lehrkraft hat alle Schiilerinnen
und Schiiler dadurch immer im Blick,
dass sie ihren Arbeitsplatz so gewihlt
und organisiert hat, dass sie dort einer-
seits mit Kindern arbeiten kann und auf
der anderen Seite aber alle gut im Blick
hat.
® Die Schiilerinnen und Schiiler konti-
nuierlich beobachten und hierzu auch
einmal in Kleingruppen gehen.
® Den Stundenbeginn und die Uber-
ginge (zwischen den Unterrichtspha-
sen, Pause/Unterricht, Lehrerwechsel
usw.) im Blick halten und die Aufsicht
hierfiir planen.

Thema: Verhalten - auffallig?

® Um Kindern sinnvolle Unterstiit-
zungs- und Férderangebote zu machen,
ist es wichtig, dass Sie sie »diagnostisch
beobachten«. Setzen Sie in regelma-
Bigen Abstinden Verfahren sowohl
zur Leistungsentwicklung als auch zur
sozial-emotionalen Entwicklung ein,
damit Sie wissen, was bei den Kindern
als niachster Schritt ansteht.

Unterricht optimal
e vorbereiten

Hierdurch wird die Lernzeit besser ge-
nutzt, so dass keine Wartezeiten auf-
kommen und dadurch weniger Platz fiir
Storungen bei den Ubergingen bleibt.
Neben einigen allgemeinen Anregungen
zur optimalen Vorbereitung des Unter-
richts, die im Folgenden wieder stich-
wortartig dargestellt werden, sind hierfiir
insbesondere sowohl die kooperativen
Lernformen als auch Wochenaufgaben
geeignet, die fiir eine breite Aktivierung
der Schiilerinnen und Schiiler sorgen.

Fiir eine optimale Unterrichtsvorbe-
reitung achten Sie darauf,
® moglichst viele Infos iiber Klassen-
zusammensetzung/ Leistungsstand und
mogliche Besonderheiten zusammen-
zutragen und bei der Planung zu be-
riicksichtigen,
® ein anregendes Frageverhalten zu
praktizieren,
® schweigendes Nachdenken einzufor-
dern und vorzuleben (»Mut zur Pause«:
Zeit zum Nachdenken),
® Positives zu kommentieren und zu
loben.
® Erwartungen, Regeln, Abliufe zu
erklaren, zu besprechen und einzufor-
dern,
® in den Beziehungsaufbau zu investie-
ren.

Ganz besonders gut will der erste
Schultag vorbereitet sein. Hier hat sich
bewihrt,
® die Sitzordnung vorzugeben,
® die Kinder einzeln und wenn mdog-
lich mit Namen zu begriiflen, und
® kurze, iiberschaubare, eindeutige
Aufgaben sofort zu geben.

7 Kinder iibernehmen

e Verantwortung

Die Festlegung von Schiilerverant-
wortlichkeiten trigt zur Erhchung
der Selbstwirksamkeitserfahrung der
Kinder in der Schule bei. Die gingigs-
te Methode hierfiir, die Ubertragung

Leitideen

Einsatz negativer Konsequenzen

® nur als letzte Moglichkeit einsetzen,
@® auf Verhalten und nicht auf die Per-
son reagieren,

® positive Anteile des Schulerverhal-
tens verstarkt im Blick haben,

® die Grenze zwischen akzeptablem
und inakzeptablem Verhalten genau
ziehen,

® kleine Ziele setzen und genau
begrenzen,

@ die Moglichkeit bieten, mit posi-
tivem Verhalten drohende negative
Konsequenzen abzuwehren.

Kontinuierliche Riickmeldung

® zuden Leistungen der Schiilerinnen
und Schuler sowohl in den Fachern als
auch zum Lern-, Arbeits- und Sozialver-
halten,

® in Noten- und Textform,

® Eltern stetig informieren,

@ bei Riickmeldungen den Kindern
immer auch den nachsten Schritt in
Aussicht stellen,

® realistische Zielsetzung zu Beginn
des Schuljahres,

® kontinuierliche Unterstiitzung bei
der Umsetzung.

Grundsatzliche Moglichkeiten

® Suchen Sie die »Schokoladenseiten«
insbesondere bei Kindern, die lhnen
eher unsympathisch sind.

® Nutzen Sie die Leidenschaften und
Interessen von sich und den Kindern
flr den Unterricht.

® Zeigen Sie Interesse am Interesse
der Schulerinnen und Schiiler: Fragen
Sie nach und greifen Sie die Aspekte im
Unterricht auf.

@® Loben Sie Kinder stetig fir ihre
Anstrengungen im Lern- und Sozial-
verhalten, bei Gelegenheit auch einmal
die komplette Klasse.

® Gestalten Sie gemeinsame positive
Erlebnisse, vor allem zu Schuljahresbe-
ginn.

® Setzen Sie kooperative Lernformen
ein.

® Fihren Sie mit der gesamten Klasse
praventive Sozialtrainings durch.

von Klassenimtern, ist weit verbreitet
und viel genutzt. Verantwortlichkeiten
seitens der Schiilerinnen und Schiiler
kénnen Sie aber auch gut auf Unter-
richtssituationen ausweiten, indem Sie
einzelnen Kindern Verantwortung in >
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Thema: Verhalten - auffallig?

besonderen Situationen und Unter-
richtsphasen tibertragen. Fangen Sie
frithzeitig an, Schiilerverantwortlich-
keiten sukzessive zu steigern.

Unterricht klar
e strukturieren

Unterrichtliche Klarheit reduziert Miss-
verstindnisse, Misserfolge und Lernun-
lust. Sie stellen unterrichtliche Klarheit
her, indem Sie
® gut vorbereitetes Material einsetzen
und ziigig verteilen,
® klare Absprachen iiber Verhalten bei
Phaseniibergingen treffen,
® Leerlauf vermeiden,
® wihrend des Unterrichts keine
»Nebenschauplitze« aufmachen lassen
oder selbst aufmachen,
® auf Tadeln verzichten und stattdessen
gewiinschtes Verhalten beharrlich und
ruhig benennen.

9 Kooperativ
e lernen

Kooperatives Lernen meint strukturier-
te Lernformen, bei denen die Kinder fiir
ihren Lernerfolg auf das Zusammenar-
beiten angewiesen sind. Die Gruppe hat
die gemeinsame Verantwortung fiir ein
konkretes Lernergebnis. Die Verfahren
des Kooperativen Lernens (z.B. Grup-
penpuzzle, Think - Pair — Share) haben
ihre Wirksamkeit gezeigt. Lern- und
Arbeitsprozesse werden positiv beein-
flusst, die Kinder fithlen sich wohler -
das gilt auch fiir SchiilerInnen mit son-
derpadagogischem Forderbedarf.

Eine gute Ubersicht iiber die Struk-
turen und Methoden des kooperati-
ven Lernens finden Sie z.B. bei Magrit
Weidner in ihrem Buch »Kooperatives
Lernen im Unterricht: Das Arbeits-
buch« oder bei Normen und Kathy
Green in ihrem Werk: »Erfolgreich un-
terrichten durch Kooperatives Lernen.
Strategien zur Schiileraktivierung.«

1 0 Storungen
e beenden

Strategien fiir potenzielle Probleme
schlielen sich dann an, wenn die pro-
aktiven Prinzipien der effektiven Klas-
senfithrung nicht geniigen. Strategien
fiir potenzielle Probleme miissen daher
stringent aus den vorhergehenden Prin-
zipien abgeleitet sein.

Deeskalationsstrategien und Inter-
ventionen sind situationsabhingig
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und miissen daher sehr reflektiert und

iiberlegt eingesetzt werden - ein »Pau-

schalrezept« gibt es nicht. Jede Prob-

lemsituation muss mit padagogischem

Feingefiihl angegangen werden. Grund-

satzlich gilt hierbei, dass die Lehrkraft

immer Vorbildfunktion haben sollte.
Im Folgenden finden Sie eine Reihe

von Strategien, um in Konfliktsituatio-

nen zu agieren:

® eigene Emotionen friihzeitig erkennen

® Beruhigen ermoglichen

® einfache Beschiftigung zuweisen

® abwarten, verzogert reagieren

©® Humor und Ruhe

® Blickkontakt: 20-Sekunden-Regel

® klare Kérperhaltung

® Prisenz der Lehrkraft im Raum

® Feedbackgeleitet intervenieren:

genau beobachten und korrigieren

® Konsequenzen aufzeigen und

Verantwortung einfordern

® direkt Hilfe anbieten

® keine Predigt halten

® aus dem Weg gehen

® Ausweg anbieten

® Gesprich suchen

® nonverbale Signale

® an Hilfe appellieren

® nihern bis beriithren

® umstrukturieren

® umgruppieren

® Privileg entziehen

® verbindliche Verhaltensvertrige

® Time-Out als freiwillige Auszeit

® Auszeit mit klarem Riickkehrplan

1 Fiir Probleme

e planen
Soll Classroom Management erfolg-
reich sein, bedarf es eines wirksamen
Gesamtplans. Schon bevor Stérungen
entstehen, bedenkt und praktiziert die
Lehrperson die obengenannten effekti-
ven Handlungsweisen, die - wann im-
mer moglich — auch mit der Lerngruppe
abgesprochen sind. Entscheidend fiir
den Erfolg der Mafinahmen ist immer
die Konsequenz in der Unsetzung.

Die Zusammenarbeit des Kollegiums
auf der Basis eines gemeinsam verein-
barten Umgangs mit Storungen und
unangemessenem Schiilerverhalten un-
terstiitzt die Wirksamkeit des unterricht-
lichen Handelns der einzelnen Lehrkraft.

Gutes Classroom Management ist ein
wirksamer Beitrag zur Reduktion von
Stress und zum Schutz der psychischen
Gesundheit im Berufsalltag. O

Eltern aktiv einbeziehen

Machen Sie sich mit den Eltern lhrer
Schiiler bekannt noch bevor Probleme
entstehen. So kénnen Sie per Brief noch
vor dem ersten Schultag Kontakt auf-
nehmen.

Sprechen Sie die Eltern als Experten fiir
ihr Kind an und fragen Sie, ob sie lhnen
wichtige Informationen geben kénnen,
damit sie das Kind angemessen férdern
kénnen.

Benennen und erkldren Sie den Eltern
die Regeln, die in der Schule zu beach-
ten sind und fragen Sie sie, was ihnen
an Regeln in Bezug auf ihr Kind wichtig
ist.

Wie immer im Leben wird es auch in
der Elternarbeit dazu kommen, dass Sie
mit Konflikten umgehen miissen. Auch
hierfiir gibt es einige Ideen:

Konfliktgesprdche seitens der Eltern

® Positive Absichten der Eltern suchen
und Verhalten umdeuten.

® Beschwerdepunkte in Ruhe notieren
und sachlich nachfragen.

® Professionell Stellung nehmen.

Konfliktgesprdche seitens der Lehrkraft

® Ziel, sich mit den Eltern im Interesse
des Kindes zu verbiinden.

® Auf Fortschritte in die richtige Rich-
tung hinweisen.

® Kurz das Problem benennen und
dann auf zu erlernende Fahigkeit ablei-
ten.

® Eltern als Experten im Umgang mit
dem Kind ansprechen.

Elementar fiir eine gelingende Elter-
narbeit ist es, dass Sie das »Informati-
onsmonopol« der Schiilerinnen und
Schiiler bei ihren Eltern unterbrechen
und insbesondere auch dann Kontakt
aufnehmen, wenn es etwas Positives zu
berichten gibt
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Modell (Andreas Helmke)

Lehrperson Qualitit des Unterrichts

Professionswissen
— Lernforderliches Klima, Beziehungsqualitat, Fehlerkultur, Motivierung,

Orientierungen, Kognitive Aktivierung, Klarheit und Strukturierthe.it, S.icherung und Konsolidierung,
. angemessener Umgang mit Vielfalt;

Einstellungen, Variable Lehr-Lern-Angeb K N
Subjektive ariable Lehr-Lern-Angebote, Kompetenzorientierung

Theorien l

Emotionskontrolle

Empathie Klassenfiihrung
Selbstreflexion
Glaubwiirdigkeit Allgegenwirtigkeit, Monitoring, Aktive Lernzeit

Autoritat — Nutzung der Unterrichtszeit, —

Regeln, Prozeduren, Routinen, Signale, Rituale, Individuelle
Umgang mit Storverhalten und Aufbau Lernaktivitaten
erwiinschten Verhaltens
Kontext

Unterrichtswirksame Fiihrung, Kooperations- und Evaluationskultur, Zusammenarbeit Schule - Eltern,
Klassenzusammensetzung, Klassenklima, fachlicher und didaktischer Kontext

Abb.: Wirkungsgeflecht der Klassenfiihrung (in Anlehnung an Helmke 2014, S. 177)



Wie wirksam ist gute Klassenfiihrung?

Padagogik-Leben 2-2015

Effiziente Klassenfiihrung ist nicht alles, aber ohne sie geht alles andere gar nicht

Andreas Helmke und Tuyet Helmke

Die Klassenfiihrung gilt seit langem als eine zen-
trale Variable erfolgreichen Unterrichtens (vgl.
Wang et al. 1993). Sie umfasst Konzepte, Strate-
gien und Techniken, die dem Ziel dienen, einen
storungsfreien und reibungslosen Unterrichts-
verlauf zu ermoglichen und damit aktive Lernzeit
zu maximieren: durch Regeln und Prozeduren,

die Allgegenwartigkeit der Lehrkraft, den Aufbau
erwiinschten Verhaltens und einen angemessenen
Umgang mit Stérungen.

Der Bereich effiziente Klassenfiihrung ist folge-
richtig auch in allen Unterrichtsbeobachtungs-
bogen prominent vertreten (Qualitatsagenturen,
Schulinspektionen) und Teil von Schiilerbefra-
gungen zum Unterricht bei den grof3en Lern-
standserhebungen wie TIMSS, PISA und DESI.
Im angloamerikanischen Sprachbereich findet
der Bereich Classroom-Management traditio-
nell starke Beachtung, verbunden mit Namen
wie Kounin, Brophy, Good, Rosenshine, Evert-
son und Doyle. Alle Lehrbiicher zur Educational
Psychology widmen diesem Bereich mindestens
ein substanzielles Kapitel, und in den USA sind
zwei umfassende Handbiicher zum Classroom-
Management erschienen, die den aktuellen

Forschungs- und Diskussionsstand reprasentieren
und die grof3e Bedeutung unterstreichen, die
diesem Thema dort beigemessen wird (Evert-
son, Weinstein, 2006; Marzano et al., 2003).

Im deutschsprachigen Raum dagegen fiihrt die
Klassenfiihrung in der Forschung und auch in

der Lehreraus- und -fortbildung noch immer ein
Schattendasein. Die vieldiskutierte Hattie-Studie
— deren Datengrundlage bekanntlich ausschlief3-
lich aus Metaanalysen besteht — ist fiir einen
Bericht des Forschungsstandes zur Klassen-
fuhrung allerdings wenig ergiebig, weil sich Hattie
(2013) auf sehr wenige Metaanalysen zur Klas-
senfuhrung (S. 122) und zum ,Reduzieren von
Unterrichtsstérungen” (S. 124 f)) stiitzen kann. Die
Darstellung in diesem Artikel orientiert sich an
den o. g. Handbooks sowie an den Monographien
von Evertson und Emmer (2012) und Emmer und
Evertson (2012). Zum besseren Verstandnis der
Forschungsergebnisse wird im Folgenden ein the-
oretisches Rahmenmodell vorgestellt, anhand
dessen sich der empirische Forschungsstand bes-
ser einordnen l&sst. Es soll auch vor kurzschliissi-
gen Fast-Food-Interpretationen schiitzen und den
Blick auf ein Geschehen werfen, das komplex und
systemisch ist (siehe Grafik).

Lehrperson

Professionswissen

Y

Orientierungen,
Einstellungen,
Subjektive

Lernférderliches Klima, Beziehungsqualitét, Fehlerkultur, Motivierung,
Kognitive Aktivierung, Klarheit und Strukturiertheit, Sicherung und Konsolidierung,
angemessener Umgang mit Vielfalt;

Variable Lehr-Lern-Angebote, Kompetenzorientierung

Qualitat des Unterrichts

Theorien

Emotionskontrolle

Empathie
Selbstreflexion
Glaubwiirdigkeit
Autoritat

Klassenfiihrung

Allgegenwartigkeit, Monitoring,
Nutzung der Unterrichtszeit,
Regeln, Prozeduren, Routinen, Signale, Rituale,
Umgang mit Storverhalten und Aufbau
erwiinschten Verhaltens

Aktive Lernzeit

Individuelle
Lernaktivitaten

4

3

Kontext

Unterrichtswirksame Fiihrung, Kooperations- und Evaluationskultur, Zusammenarbeit Schule - Eltern,
Klassenzusammensetzung, Klassenklima, fachlicher und didaktischer Kontext

Abb.: Wirkungsgeflecht der Klassenfiihrung (in Anlehnung an Helmke 2014, S. 177)
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Auf Grundlage dieser Grafik ldsst sich Uiber die
Wirksamkeit der Klassenfiihrung Folgendes sagen:

1. Komplexes Wirkungsgeflecht
Klassenfiihrung ist Teil eines komplexen Wir-
kungsgeflechtes, abhangig insbesondere von
Merkmalen der Lehrkraft und wechselseitig ver-
knlpft mit der Qualitdt des Unterrichts und der
personalen Beziehungen. Das Ganze ist eingebet-
tet in vielfaltige Kontexte, wobei vor allem dem
Schul- und Klassenkontext iiberragende Bedeu-
tung beigemessen wird (s. Abschnitt 6).

2. Zielkriterien

Die Forschung zur Wirksamkeit der Klassenfiih-
rung hat unterschiedliche Zielkriterien verwendet.
Kausal am nachsten sind die aktive Lernzeit sowie
Merkmale des beobachtbaren Lernverhaltens von
Schiilerinnen und Schiilern (wie Engagement,
Anstrengungsbereitschaft und Ausdauer). Insbe-
sondere sichert eine effiziente Klassenfihrung
die fiir das aktive Lernen zur Verfiigung stehende,
storungsfreie Zeit. Und die aktive Lernzeit ist
ihrerseits ein Pradiktor fur den Lernerfolg, wie die
Hattie-Studie belegt (Effektstarke von d = 0,38,
Hattie 2013, S. 219). Die meisten Studien gibt es
indes zur Lernwirksamkeit, d. h. zu messbaren
fachlichen Kompetenzen. Die internationale For-
schung zeigt, dass kein anderes Merkmal so ein-
deutig und konsistent mit dem Leistungsniveau
und -fortschritt von Schulklassen verknipft ist
wie die Klassenfiihrung. So befindet sich Class-
room-Management nach den kognitiven Schiler-
kompetenzen an der zweiten Stelle der Rangliste
in der einflussreichen Metaanalyse zu Bedingungs-
faktoren schulischer Leistungen von Wang et al.
(1993, S. 93). Hattie (2013, S. 122) belegt eben-
falls, dass Classroom-Management einen starken
Effekt auf Lernerfolg (d = 0,52) und Anstren-
gungsbereitschaft (d = 0,62) hat und legt dabei
die Metaanalyse von Marzano (2000) zugrunde.
In Deutschland hat zuletzt die DESI-Studie
gezeigt: Die Wirksamkeit der Klassenfiihrung
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korrelierte nicht nur signifikant mit dem Leis-
tungszuwachs (Horverstehen im Fach Englisch),
sondern auch mit dem Zuwachs an Lerninteresse
im Fach Englisch (Helmke et al. 2008). Auch fur
die Grundschule konnten wir die Wirksamkeit der
Klassenfuhrung nachweisen (Helmke et al. 2010).
In der Gesamterhebung MARKUS in Rheinland-
Pfalz zeigt eine Gegeniiberstellung der erfolg-
reichsten und der am wenigsten erfolgreichen
Klassen (Kriterium: Mathematikleistung, bereinigt
um Unterschiede in den Eingangsvoraussetzun-
gen), dass sich die beiden Gruppen am starksten
im Hinblick auf die Effizienz der Klassenfiihrung
unterschieden (Helmke et al. 2002). Neben der
Sicherung des Lernzeitbudgets sind noch andere
kausale Mechanismen denkbar: Eine effiziente
Klassenfiihrung signalisiert auch die tiberragende
Wichtigkeit und Wertigkeit, die die Lehrperson
dem Lernen zuschreibt und ist damit — tiber die
Steigerung der Lernmotivation — indirekt ebenfalls
lernforderlich.

3. Komponenten

Klassenfiihrung ist kein homogenes Konstrukt,
sondern umfasst sehr unterschiedliche Aspekte,
deren gemeinsamer Nenner darin besteht, st6-
rungsfreie, lernforderliche Situationen im Klassen-
zimmer herzustellen (,framework for learning*).

m Regeln und Prozeduren: Regeln, also verbind-
liche Abmachungen, sind das ,,A und O* einer
proaktiven Klassenfiihrung, wie die Lehr-Lern-
Forschung immer wieder gezeigt hat. Den Fluss
des Unterrichts fordern dartiber hinaus Proze-
duren (oder Verfahren, Routinen). Dies sind
spezifische, explizit gelernte und eingelibte
Verhaltensmuster fiirimmer wiederkehrende
Situationen, die dafiir sorgen, dass im Unter-
richt allen klar ist, was von wem und wie getan
werden muss. An Stelle verbaler Auf3erungen
werden sie oft durch Signale, Gesten oder
Symbole initiiert, wodurch sie auch einen Bei-
trag zur Zeitersparnis und zur Lehrerentlastung
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(Schonung der Stimme) beitragen kénnen. Hat-
tie berichtet — gestiitzt auf die Metaanalyse
von Marzano (2000) - fir Regeln und Prozedu-
ren eine Effektstarke von d = 0,76. (Hattie
2013, S.122)

m Allgegenwartigkeit: Die Wirksamkeit des
bereits von Kounin gefundenen, von ihm ,with-
itness" (Allgegenwartigkeit, Dabeisein) genann-
ten Verhaltensmusters wurde von der spateren
Forschung nachdriicklich bestétigt. Kein ande-
rer Aspekt der Klassenfiihrung ist fur die
Storungsfreiheit des Unterrichts so wirksam
wie die Allgegenwartigkeit der Lehrperson. Die
Effektstarke betragt d = 1,42! (Hattie 2013,
S.122) Marzano et al. (2003) schreiben hierzu:
“Developing the peripheral vision needed
to successfully manage a group of thirty stu-
dents is an important part of behaviour
management. Scanning the classroom whilst
teaching and intervening immediately, using
the minimal possible intervention to resolve
the issue, limits the opportunity for things
to spiral out of control.” (S. 67) Sie schlie3t die
Fahigkeit des ,multi-tasking" mit ein: das Moni-
toring mehrerer, simultan verlaufender (,over-
lapping") Handlungsstrange und Situationen.

m Zeitnutzung: Die Nutzung der Unterrichtszeit
firs Lernen ist ebenfalls zentral und erfordert
die Identifikation und Minimierung méglicher
,Zeitdiebe". Wie die videobasierte Unterrichts-
forschung gezeigt hat, sind dies vor allem: Un-
piinktlichkeit, schleppende Ubergénge, Schwie-
rigkeiten mit Medien und der Technik sowie
Stérungen. Unter dem Gesichtspunkt ,Umgang
mit Vielfalt" kann man auch die Unterbeschéf-
tigung einzelner Schiler(-gruppen) durch unan-
gemessene Aufgaben dazu zéhlen.

m Aufbau erwiinschten und Abbau uner-

wiinschten Schiilerverhaltens: Diese Strate-
gien umfassen zum einen disziplinarbezogene
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Interventionen und den situationsangemesse-
nen Gebrauch von negativen Sanktionen
einerseits und von positiver Bekraftigung ande-
rerseits. Die Hinwendung zu konstruktivisti-
schen Denkvorstellungen hat bei vielen Pada-
gogen dazu gefiihrt, klassische lernpsychologi-
sche Konzepte aus dem Bereich der Verhal-
tensmodifikation (wie Verstarkung, Loschung,
Bestrafung) ganzlich zu verbannen, ja: sie fiir
anstoig oder anachronistisch, weil ,,behavio-
ristisch®, zu halten. Lernpsychologische Gesetz-
mafigkeiten zu ignorieren, ist jedoch ein kapi-
taler Fehler, wie nicht zuletzt die von der
Hattie-Studie belegte Wirksamkeit verhaltens-
psychologischer Ma3nahmen fiir die Reduzie-
rung von Stérungen zeigt (Effektstarke von

d = 0,76; Hattie 2013, S. 125). Wichtig ist dabei
eine gute Balance zwischen Abbau uner-
wiinschtem (insbesondere stérendem) Verhal-
ten einerseits und dem Aufbau (durch kontin-
gente Verstarkung) bzw. der Aufrechterhaltung
(durch intermittierende Verstarkung) akzepta-
blen Verhaltens andererseits.

4. Klassenfithrung und Unterrichtsqualitat

In der Forschung wird vor allem auf die ent-
scheidende Rolle eines durch Unterstiitzung,
Freundlichkeit und wechselseitigen Respekt cha-
rakterisierten Lernklimas hingewiesen; Klassen-
flihrung und Unterrichtsqualitdt hangen also eng
zusammen. Eine systemische Sichtweise, die dem
Charakter der ,Orchestrierung" des Unterrichts
Rechnung tragt, bewahrt einen vor einer mecha-
nischen Missinterpretation, der zufolge bereits das
Drehen an einer , Stellschraube" zu maf3geblichen
Veranderungen fuhrt. Eine Fokussierung auf die
Effizienz der Klassenfiihrung unter Ausblendung
anderer, damit zusammenhangender Aspekte der
Beziehungsqualitat und der Unterrichtsqualitat
ist nicht zielfiihrend. Klassenfiihrung und guter
Unterricht beeinflussen sich wechselseitig: Ist der
Unterricht motivierend, weder unter- noch tiber-
fordernd, sind Schiilerinnen und Schiiler aktiv und
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an der Gestaltung des Unterrichts mitbeteiligt,
dann wirft die Klassenflihrung wenig Probleme
auf. Und umgekehrt: In einer gut geflihrten Klasse
lasst es sich nicht nur leichter, sondern auch bes-
ser unterrichten. Die gleiche Wechselwirkung
trifft fir die Beziehungsqualitat zu. Hierzu zwei
vielsagende Zitate:
“The quality of teacher-student relationships
is the keystone for all other aspects of class
room management ... teachers who had
high-quality relationships with their stu-
dents had 31 percent fewer discipline prob-
lems, rule violations, and related problems
over a year’s time than did teachers who did
not have high-quality relationships with
their students." (Marzano et al. 2003, S. 1)

+ “The management of your classroom must
begin with developing trusting relationships
with your students. Without mutual feelings
of trust and respect, you will be unable to
assume the role of an instructional leader in
your classroom.” (Borich 2007, S. 159)

5. Lehrerprofessionalitdt und -persénlichkeit
Die Wirksamkeit der Klassenfiihrung — als Pro-
zessvariable — hangt nicht nur von der Wissens-
basis der Lehrkraft in diesem Bereich, sondern in
vielfaltiger Weise auch von der Lehrerpersonlich-
keit ab: von der Autoritdt und Glaubwiirdigkeit,
dem Auftreten und der Korpersprache tiber sub-
jektive Theorien dessen, was eine ,gut gefiihrte"
Klasse ist, liber subjektive Toleranzspielrdaume
(ab wann wird ein Schiilerverhalten als stérend
empfunden?) bis hin zur Bereitschaft und Fahig-
keit, die emotionalen Beziehungen zu den Schii-
lerinnen und Schiilern positiv zu gestalten (vgl.
Helmke 2014, Kapitel 3 Lehrerpersonlichkeit).
Unter ,Lehrperson” lasst sich der in der Metaana-
lyse von Marzano (2000) gefundene storungs-
praventive Effekt der ,emotional objectivity"
subsumieren (Effektstarke von d = 0,70). Eine
1:1-Ubersetzung dieses Konzeptes ist nicht ziel-
flhrend, daher sei dieses Syndrom (von Marzano
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auch als ,mental set" bezeichnet) durch seine
Facetten umschrieben:

+ die kontinuierliche Reflexion des eigenen
Unterrichtsverhaltens und seiner Wirkungen:
,Der wichtigste Aspekt besteht darin, im
Klassenzimmer Situationen zu schaffen, in
denen die Lehrpersonen mehr Feedback Gber
ihren Unterrichtsstil erhalten kdnnen.*
(Hattie 2013, S. 15)

+ eine realistische Einstellung zu den Schii-
lerinnen und Schiilern: weder romantisch
(Schiler als Freunde und Kumpel) noch
zynisch (Schiiler als Feinde), sondern Ler-
nende, die wertgeschatzt werden und an
deren Starken angekniipft wird

+ die Bereitschaft, sich insbesondere bei
Stérungen in die Lage der Schiilerinnen und
Schiiler zu versetzen; kognitive Empathie
Kontrolle eigener negativer Emotionen (wie
Arger und Frustration) im Klassenzimmer

Genau daran kniipfen die Diagnosewerkzeuge
EMU (Sichtbarmachung des Lehrens und Lernens
durch kriteriengeleiteten Abgleich von Perspekti-
ven und Reflexion tiber Unterricht) und EMUplus
(kollegialer Austausch tber Unterrichtsqualitat
aus der Perspektive der Lehrergesundheit) an

(s. www.unterrichtsdiagnostik.info und S. 15).

6. Kontext

Klassenfiihrung und Unterrichtsqualitat bewegen
sich nicht im luftleeren Raum. Die vorgefundenen
Verhiltnisse in der zu unterrichtenden Klasse kén-
nen ,Ricken-* aber auch ,Gegenwind" bedeu-
ten. Klassen mit unglinstigen motivationalen und
kognitiven Voraussetzungen, z. B. in Schulen im
sozialen Brennpunkt, erschweren beispielsweise
das Unterrichtsgeschaft und die Klassenfiih-
rung. Aber auch die in einer Klasse herrschenden
soziometrischen Strukturen, z. B. ,,tonangebende
Cliquen®, also der normative Klassenkontext,
kénnen der Lehrkraft die Klassenfiihrung erleich-
tern oder erschweren — letzteres etwa bei einem
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»Klassengeist", der Kooperation mit der Lehrkraft
und angepasstes Verhalten als ,streberhaft" sank-
tioniert. Neben einer gut ausgebauten Koopera-
tion zwischen Schule und Elternhaus und einer
entwickelten Kooperations- und Evaluationskultur
im Kollegium hat sich auf Schulebene vor allem
eine unterrichtswirksame Fiihrung als besonders
lernwirksam herausgestellt. Diese ,bezieht sich
auf jene Schulleitung, die ihren Hauptschwer-
punkt auf die Schaffung eines storungsfreien
Lernklimas, auf ein System klarer Lernziele und
auf hohe Erwartungen an Lehrpersonen und Ler-
nende richtet" (Hattie 2013, S. 99).

Prof. Dr. Andreas Helmke und Dr. Tuyet
Helmke, bis 2013 Universitat Koblenz-Landau/
Fachbereich Psychologie; aktiv in der Bera-
tung von Bildungsministerien (Deutschland,
Schweiz, Vietnam), der Lehrerausbildung (Uni-
versitidt Konstanz) sowie der Aus- und Fortbil-
dung von Schulleitungen und Lehrpersonen
Kontakt: dr.andreas.helmke@gmail.com
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Klassenfiihrung als Basis guten Unterrichts

Durch die Unterrichtsgestaltung méglichen Stérungen vorbeugen

Ludger Briining

Bei der gegenwadrtigen Diskussion (ber eine Ver-
anderung der Unterrichtskultur hin zu einer star-
keren Individualisierung im Unterricht gerat leicht
aus dem Blick, dass fur einen solchen Unterricht
ein hohes Maf3 an Klassenfiihrungskompetenz
notwendig ist. Denn differenzierender oder gar
individualisierender Unterricht lasst sich nur dann
realisieren, wenn innerhalb der Klassen der Lern-
prozess weitgehend stérungsfrei erfolgen kann.
Die Bestrebungen nach einer verstarkten Indivi-
dualisierung werden daher nur wirksam werden,
wenn in den Klassen eine angemessene Arbeitsat-
mosphare hergestellt werden kann. Auf die Frage,
wie Lehrerinnen und Lehrer diese Situationen
gewdhrleisten kdnnen, hat die Unterrichtsfor-
schung viele Antworten gefunden, die sich hdufig
mit den Erfahrungen erfolgreicher Lehrerinnen
und Lehrer decken.

Grundsatzlich ist zu sagen, dass alle Versuche, das
Schiilerverhalten im Klassenzimmer so zu beein-
flussen, dass Unterrichtstdrungen minimiert wer-
den, nur dann erfolgreich sein werden, wenn die
Lehrkraft mit einer Haltung der Anerkennung und
einem insgesamt den Schiilerinnen und Schi-
lern zugewandten Verhalten in der Schulklasse
agiert. Vor diesem Hintergrund lassen sich fiinf
Handlungsbereiche unterscheiden, die zu einem
moglichst stérungsfreien Lernen in den Klassen
beitragen:
Lehrerverhalten wéhrend des Fachunter-
richts
Erziehender Unterricht, Regel, Routinen
Starkung der sozialen und kommunikativen
Kompetenzen der Schiilerinnen und Schiiler
Organisatorische Stérungsvorbeugung
Schulorganisation und -kultur

Zwei davon werden hier knapp vorgestellt.
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Vorbeugendes Lehrerverhalten im Unter-
richtsprozess

Entgegen der weit verbreiteten Meinung ist nicht
eine bestimmte Art von Reaktion auf Stérungen
daftir verantwortlich, ob der Unterricht stérungs-
frei verlduft. Die empirische Unterrichtsforschung
kann bislang nicht feststellen, dass bestimmte
Reaktionen auf Stérungen zu disziplinierteren
Klassen flihren. Vielmehr ist das vorbeugende
Lehrerverhalten wahrend des Unterrichtspro-
zesses entscheidend. Diesbeziiglich kénnen finf
Empfehlungen ausgesprochen werden.

1. Hohe Prasenz herstellen: Stérungsfreier
Unterricht ist dadurch gekennzeichnet, dass der
Unterrichtende den Eindruck vermittelt, alles im
Blick zu haben. Eine Kollegin spricht zum Bei-
spiel wahrend einer Partnerarbeitsphase leise mit
einem Schiilerpaar, dreht sich aber auch kurz um
und signalisiert zwei anderen Schiilern durch ein
Ruhezeichen, leiser zu sprechen. Sie ist hier fiir
die Schiler deutlich spiirbar. Sie reagiert auf diese
kleine Storung unmittelbar und signalisiert so ihre
Prasenz.

2. Reibungslosen Ablauf gewdhrleisten: Die
zweite Empfehlung wird anschaulich, wenn Sie
sich die folgenden Verhaltensweisen eines Unter-
richtenden vor Augen fiihren.

+ Wahrend einer Recheniibung in Einzelarbeit
ermahnt eine Lehrerin einen Schiiler, auf-
recht und ruhig zu sitzen. Viele Schiilerinnen
und Schiiler schauen kurz auf.

+ Wahrend einer Kooperationsphase fiihrt der
Unterrichtende das Klassenbuch. Dabei fragt
er in die Klasse: ,Wo ist Ertan? Warum fehlt
er?"

Solche Ablenkungen stéren die Reibungslosigkeit
und rufen mitunter neues Fehlverhalten hervor.
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Unterrichtsprofis wiirden hier den Schiiler auf-
suchen und ihn ganz leise ansprechen, ohne die
Klasse insgesamt abzulenken.

3. Schiileraktivierend unterrichten: Sind alle
Schiilerinnen und Schiiler gleichzeitig im Lern-
prozess eingebunden, dann ist der Unterricht in
der Regel stérungsarm. Die Unterrichtsgestaltung
sollte daher méglichst Grundsatze der Schiiler-
aktivierung berticksichtigen. Unterricht, der ge-
kennzeichnet ist durch den Dreischritt ,Einzelar-
beit — Kooperation - Vorstellen im Plenum* for-
dert durch seine Struktur die mentale Aktivierung
aller Schiilerinnen und Schiiler und bietet gleich-
zeitig flr diese wie fur Lehrkrafte die notwendigen
Routinen, so dass weniger Stérungen auftreten.

4. Langeweile und Uberforderungen vermei-
den: Alle Untersuchungen zur Klassenfiihrung
machen sehr deutlich, dass nicht selten Langewei-
le oder Uberforderung bzw. ihre Kombination zu
Unterrichtsstérungen fiihren.

+ Halten Sie die Phasen der Einzelarbeit kurz.
Anstatt eine ganze Reihe von Ubungsauf-
gaben erst in Einzelarbeit l6sen zu lassen, um
sie anschliefend mit dem Partner zu verglei-
chen, ist es besser, wenn die Schiilerinnen
und Schiiler zunachst nur ein oder zwei Auf-
gaben in Einzelarbeit l&sen, diese dann ver-
gleichen und anschlieffend wieder in Einzel-
arbeit die ndachsten zwei Aufgaben bearbei-
ten.

» Unterrichtsmaterialien, denen sich die
Schiilerinnen und Schiiler unabhéngig von
der jeweiligen Unterrichtsreihe zuwenden
konnen und die in der Klasse verbleiben,
vermeiden Langeweile. Sie greifen darauf
zurlick, wenn sie auf den nachsten Unter-
richtsschritt warten. Vielleicht kultivieren Sie
das Buch in der Tasche, einen Rechtschreib-
begleiter oder die Portfolioarbeit.

5. Schiilerinnen und Schiilern viele Kénnens-

erfahrungen erméglichen: Wenn Lernende
Ubungen nicht bewiltigen oder Aufgaben nicht
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erfassen, reagieren sie sehr haufig mit Unter-
richtsstérungen. Schiilerinnen und Schiiler, die oft
solche Erfahrungen machen, entwickeln ein nega-
tives Selbstbild hinsichtlich ihres Leistungsvermd-
gens. Sie verlieren dauerhaft ihre Motivation und
es entsteht eine Stérungsspirale. Diese ist nur zu
durchbrechen, wenn Sie fiir die unterschiedlichen
Leistungsniveaus verschiedene Lernangebote ma-
chen. Vielleicht haben Sie eine Klasse in Jahrgang
8 libernommen, in der ein Teil der Schilerinnen
und Schiiler immer noch massive Schwierigkeiten
mit Grundrechenarten besitzt, Uberschlagsrech-
nungen nicht vornehmen kann oder keine Mog-
lichkeiten zu Selbstkontrolle hat. Wenn Sie diese
Stérungsursache beseitigen wollen, miissen Sie
noch einmal , klein* anfangen und unterschiedli-
che Angebote bereitstellen, mit denen die betrof-
fenen Schilerinnen und Schiiler ihre Leistungsde-
fizite beheben kénnen.

Erziehung als Teil erfolgreicher Klassen-
fihrung

Mindestens ebenso wichtig wie das Lehrerverhal-
ten im eigentlichen Fachunterricht ist die erziehe-
rische Storungsvorbeugung, die an zwei Beispielen
aufgezeigt werden soll:

1. Regeln und Routinen einfiihren: Damit
erfolgreiches Lernen stattfinden kann, braucht

es klare Regeln, die eine ruhige Lernatmosphare
garantieren. Dazu benétigen die Schiilerinnen
und Schiller nur ganz wenige, dafiir aber zentrale
Regeln. Lange Kataloge hingegen, die Einzelheiten
regeln, sind aufgrund ihrer Komplexitat meist
wirkungslos.

Der Unterrichtsforschung ist zweifelsfrei zu ent-
nehmen, dass die Regeln vor allem dann wirk-
sam werden, wenn sie ganz frithzeitig aufgestellt
und begriindet werden. Bei neuen Klassen oder
Lerngruppen (Jg. 1, Jg. 5 oder Jg. 11) muss einer
der ersten Schritte darin bestehen, Klassenregeln
zu vereinbaren. Denn ist das Schiilerverhalten
erst einmal eingeschliffen, ldsst es sich nur sehr
schwer verandern.
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2. Angemessenes Verhalten der Schiilerinnen
und Schiiler eintiben und konsequent einfor-
dern: Wenn es erforderlich ist, dann miissen Sie
das erwiinschte Verhalten mit den Lernenden ein-
Uiben. Konkret bedeutet das zum Beispiel, dass Sie
mit [hren Schilerinnen und Schilern die 30cm-
Lautstarke fiir die Partnerarbeit einliben. Lassen
Sie in der Klasse reflektieren, wenn Verhaltens-
weisen nicht eingehalten werden: ,Warum konn-
tet ihr wahrend der Einzelarbeit nicht schweigen?*
Hier anfanglich investierte Zeit erhéht langfristig
die echte Lernzeit.

Ubrigens

In Klassen, in denen der Unterrichtende sich
so verhalt, dass er Schiilerstérungen vorbeugt,
wird 1 bis 3,5% der Unterrichtszeit auf Diszi-
plinierung verwendet. Unterrichtende, die vor
allem auf Stérungen reagieren, mussen zwi-
schen 7 und 18,5% ihrer Unterrichtszeit mit
Disziplinierungen verbringen. Bei einer zwolf-
jahrigen Schulzeit hatte die eine Klasse daher
effektiv rund zwei Jahre mehr Unterricht als die
andere Klasse (Vgl. Bennett/Smilanich 1995,
S.25).

Die eigenen Handlungsmoglichkeiten erwei-
tern

Erfolgreiche Lehrerinnen und Lehrer kénnen sich
hinsichtlich ihres Klassenmanagements durchaus
unterschiedlich verhalten. Und unterschiedliche
Schulen und ihre Schiilerinnen und Schiiler stel-
len ganz unterschiedliche Anforderungen an die
Kompetenzen der Unterrichtenden. Das Lehrer-
verhalten ist aber dennoch nicht beliebig, wie sie
mit Blick auf eine Klasse erkennen, die bei einer
Lehrperson gut mitarbeitet, bei einer anderen
vielleicht jegliches Lernverhalten vermissen lasst.
Wer sich hier professionalisieren mochte, fiir

den ist eine sorgfaltige Diagnose des Unterrichts
hilfreich. Vielleicht laden Sie sich einmal einen
befreundeten Kollegen in den Unterricht ein, oder
Sie befragen lhre Schiilerinnen und Schiiler, zum
Beispiel mit Hilfe des , Linzer Diagnosebogens
zur Klassenfiihrung" (siehe Kasten am Ende des
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Artikels). Die eigene Verhaltensanderung ist nicht
einfach. Langfristige Lehrfortbildungen zur Klas-
senfiihrung in Verbindung mit schulischen Koope-
rationsstrukturen und Hospitationen erleichtern
hier die personliche Weiterentwicklung.

Eingangs wurde die Frage gestellt, wie eine posi-
tive Unterrichtssituation zu schaffen sei. Eine
knappe Antwort ist kaum moglich. Die Arbeit mit
haufig mehr als 20, manchmal sogar 30 jungen
Menschen in einem Klassenraum stellt sehr hohe
Anforderungen an das Professionswissen und die
Handlungsroutinen der Lehrkrafte. Gleichwohl
zeigt die Unterrichtsforschung, dass erfolgreiche
Klassenfiihrung erlernbar ist und innerhalb von
professionellen Schulen auch unter schwierigen
Bedingungen moglich wird.

Klassenfiihrung und Individualisierung

Mit Blick auf die vieldiskutierte Individualisie-
rung sind die Erkenntnisse der Begleitforschung
zur Hamburger Schulinspektion bedeutsam. Sie
zeigen, dass die Klassenfiihrungskompetenz der
Unterrichtenden die eigentliche Basis jeglicher
Unterrichtsentwicklung ist (Vgl. Pietsch 2013,

S. 27). In der Stufung der Lehrkompetenz wird
deutlich, dass die Klassenfiihrungskompetenz die
Basis jeden erfolgreichen Unterrichts darstellt.
Individualisierter Unterricht hingegen entspricht
in der Stufung der hochsten Niveaustufe. Das
heif3t: Erst wenn die Unterrichtenden es vermo-
gen, in der Klasse eine weitgehend stoérungsfreie
Arbeitsatmosphare zu schaffen, kénnen sie auch
anspruchsvollere Formen des Unterrichts realisie-
ren und dann schlief3lich auch individualisierende
Unterrichtsarrangements lernwirksam anleiten.
Dies bei den aktuellen Anstrengungen zur Unter-
richts- und Schulentwicklung aus den Augen zu
verlieren, ware vermutlich ein schwerwiegendes
Hemmnis fir eine verstarkte Individualisierung im
Unterricht.



Padagogik+Leben 2-2015
C____________________________________________________________________________________|

Eigenen Unterricht in den Blick nehmen — Diagnosehilfen im Internet

InES online: Mit InES online bietet das Padagogische Landesinstitut Rheinland-Pfalz ein umfassendes
Werkzeug zur Durchfiihrung von schulinternen Befragungen an. Dort findet jede Lehrkraft — neben
vielen anderen Fragebdgen — auch ein ,Fragebogenpaket zum Klassenmanagement®. Lehrkrafte aller
Schulen des Landes konnen Uber die InES-Seiten des rheinland-pfalzischen Bildungsservers einen
Antrag auf die kostenlose Nutzung von InES online stellen. Die Zugangsdaten werden per E-Mail ver-
schickt.

http://ines.bildung-rp.de

EMU-Unterrichtsdiagnostik: Die unter der Leitung von Prof. Dr. Andreas Helmke entwickelte kos-
tenfrei zugangliche Plattform bietet vielfaltige Moglichkeiten zur Unterrichtsdiagnostik. Hervorzuhe-
ben ist, dass hier der eigene Unterricht aus drei Perspektiven (Schiilerinnen und Schiiler, Lehrkréfte,
Kollegium) in den Blick genommen werden kann. Seit dem 13. April 2015 liegt eine erheblich erwei-
terte Version 5.1 vor.

EMUplus, ein immer haufiger begangener Nebeneinstieg in die innerschulische Feedbackkutur,
erganzt EMU um ein qualitatives Instrument, bei dem es um die kollegiale Reflexion des Lehr-
Lern-Prozesses aus Sicht der Lehrergesundheit geht. Bei EMUplus spielt die achtsame Analyse von
Unterrichtsstérungen und die Reflexion eigener, insbesondere negativer Emotionen wahrend des
Unterrichts eine Schliisselrolle.

www.unterrichtsdiagnostik.de

Linzer Diagnosebogen zur Klassenfiihrung (LDK): Auf der LDK-Website kann der Diagnosebogen
zur Klassenfiihrung in unterschiedlichen, schulartspezifischen Versionen heruntergeladen werden.
http://ius.uni-klu.ac.at/projekte/ldk/

IQES online: Dort finden Sie, neben vielen kostenpflichtigen Angeboten, fiir die Facher Deutsch,
Mathematik und Englisch kostenfreie Feedbackinstrumente, mit deren Hilfe Sie eine Riickmeldung
tiber lhren Unterricht/Ihr Klassenmanagement durch lhre Schiilerinnen und Schiiler bekommen kén-
nen.

www.igesonline.net

Ludger Briining, Gesamtschule Haspe in Briining, L.: Stérungsfrei unterrichten. Klassenmanage-
Hagen (NRW), Lehrerfortbildung mit Schwer- ment als Basis erfolgreicher Lehr- und Lernprozesse. In:
punkt Unterrichtsentwicklung Praxis Schule 5-2010, S. 4-8.

Kontakt: info@ludgerbruening.de

Pietsch, M.: Was guten Unterricht kennzeichnet. In:
Literatur: bildung & wissenschaft 12-2013, S. 24-28.
Bennett, B., Smilanich, P.: Classroom Management. A
Thinking & Caring Approach. Ontario 1995.
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Schulrecht - Fallbeispiele

1. Fallbeispiel

Ein Kind einer vierten Klasse erscheint oft zu spat zum Unterricht, hat seine Materialien nicht
dabei, stort haufig und fehlt manchmal mehrere Tage hintereinander unentschuldigt. Die El-
tern sind zerstritten und sehen sich nicht in der Lage, an diesen Umstanden etwas zu andern.

Sie sind der Meinung, die Schule sollte das Problem l6sen.

Argumentieren Sie mithilfe des Schulgesetzes.

2. Fallbeispiel
Als Klassenlehrerin einer zweiten Klasse horen Sie von Seiten der Elternschaft zunehmend
Klagen Uber zu viele Hausaufgaben und zweifelhafte Lehrmethoden einer Fachlehrerin. Die

Fachlehrkraft lehnt Kompromissvorschldage oder Gesprache strikt ab.

Stellen Sie lhre rechtlichen Méglichkeiten dar.
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ANFANG IN DER KLASSE TRAININGSGESPRACH
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